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Diakonissalaitos lyhyesti

Helsingin Diakonissalaitoksen s&&tid sr. (Diakonissalaitos) toimii
rohkeasti inmisarvon puolesta yhteiskuntaa uudistaen. Olemme
jo lahes 160 vuoden ajan kehittaneet kunnianhimoisesti luovia
ratkaisuja yksilon arkeen ja yhteiskunnan haasteisiin. Yndessa
yhteiskunnallisen yrityksemme Rinnekotien kanssa luomme
kohtaamisia ja yhteisdja, joissa jokainen 16ytaa oman paikkansa.
Lisaksi olemme mukana koulutustoiminnassa.

Arvopohjaisen saatiokonsernin eri toimialat rakentavat
yhdessa oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa. Diakonissalaitos
on Rinnekotien kanssa vastuullinen tyépaikka 3 400
ammattilaiselle, jotka tekevat tyéta sydan mukana. Kaiken
toimintamme keskidssé on ihminen.

Kannattava liiketoiminta on meille ennen kaikkea véline
vastuullisemman yhteiskunnan rakentamiseen. Kaytamme
koko tuloksemme yhteiskunnallisen tehtavémme edistamiseen.
Olemme seka Suomalaisen Tyon liiton etta Arvoliiton jasenia.

Tyotamme ohjaavat yhteiset
arvomme: ihmisarvo,
lahimmaisenrakkaus

ja vastuullisuus.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat
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Toimitusjohtajan kRatsaus

Vuosi 2024 oli kuluneen strategiakauden

viimeinen vuosi. Diakonissalaitoksen konsernin
Yhdessa rohkein -strategiaa (2022-2024)
toteutettiin yhdessa koko henkildstén voimin.
Samalla valmistelimme myds uuden strategiakauden
painopisteitd, jotka ovat vieraanvarainen yhteiso,
erityisryhmien osaaja ja rohkea uudistaja. Myds
uuden strategiamme tavoitteena on lisata
vastuullisuutta l&pi organisaation.

Hyva kiertamaan

Diakonissalaitokselle kannattava liiketoiminta

on osa vastuullisuutta ja keino vahvistaa
kéddenjalkedmme yhteiskunnassa. Kdytamme

koko liiketoimintamme tuloksen haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten hyvéksi ja toimintamme
kehittdmiseen. Vuosi 2024 oli Diakonissalaitokselle
taloudellisesti hyva ja saation oma panos
ihmisarvotyohdn oli yhteensé 6,9 miljoonaa
euroa.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Vuosi 2024 oli Diakonissalaitoksen kokonaan
omistaman Rinnekodit Oy:n ensimmainen
kokonainen toimintavuosi. Huolimatta
hyvinvointialueiden taloudellisen tilanteen
kiristymisesté ja sote-alan haasteista,
Rinnekotien toiminta laajentui ja tulos
kehittyi positiivisesti samalla, kun henkildston
ja asiakkaiden hyvinvointi pysyi hyvana.
Osoituksena hyvasta ja vastuullisesta tyosta
Rinnekodeille mydnnettiin kevaalla sote-alan
organisaatioille suunnattu SHQS-laatutunnustus.
Konserniin kuuluvilla sote-palveluilla laadun-
tunnustus on ollut vuodesta 2002 alkaen.

Vastuullisuus on vaikuttavuutta

Diakonissalaitos sai vuonna 2024 hankeavustuksia
ja lahjoituksia yhteensa yli 10 Me. Vuoden

aikana kehitimme yleishyddyllisen toimintamme
vaikuttavuuden mittaamista. Tavoitteenamme
on, ettd meille mydnnetyillé varoilla saamme
aikaan pitkaaikaista muutosta parempaan niin
yksilon, yhteisdn kuin yhteiskunnan tasolla.

Olli Holmstrém,
toimitusjohtaja
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Kuluneen vuoden aikana panostimme myds yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Haluamme, etta kdytannon tydssa syntyneet
opit ja kehitetyt ratkaisumallit siirtyvat paattajien ja
vaikuttajien tietoon. Osallistuimme myds aktiivisesti
suomalaiseen tulevaisuuskeskusteluun tuoden asiakkaittemme

nakemyksia ja aania keskusteluun.

Henkiloston ja asiakkaiden hyvinvointi

Diakonissalaitoksella ja Rinnekodeilla tydskentelee
yhteensa 3400 tyontekijaa. Asiakkaita on yhteensa
14 hyvinvointialueella. Vastuullisuus nakyy meilla
henkildston ja asiakkaiden hyvinvointina ja
osallisuuden kokemuksena.

Vuonna 2024 teimme tbita erityisesti yhdenvertaisuuden
kokemuksen parantamiseksi. Kdynnistimme arvostavan
kohtaamisen hankkeen, joka jatkuu lapi koko seuraavan
strategiakauden. Arvopohjaisena toimijana meidan tulee
johtaa esimerkilld ja huolehtia siita, ettd oma yhteisémme
on vieraanvarainen, eika kukaan koe jaavanséa ulkopuolelle.
Seuraavalla strategiakaudella tulemme kehittdmaan myos
turvallisuuskulttuuriamme.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Vastuullisuus lapi organisaation

Vuonna 2024 jatkoimme valmistautumista EU:n
kestavyysdirektiivin raportointivaatimuksiin. Huolimatta
EU:ssa valmisteilla olevista muutoksista, jatkamme oman
raportointiosaamisemme kehittamista. Kuluneena vuonna
osaamista seka yhteista kulttuuria vahvistettiin johdon
vastuullisuuskoulutuksella ja henkildstélle ja asiakkaille
suunnatulla Toivoa ja tekoja -ymparistovastuun kampanjalla.

Olemme sitoutuneet edistdmaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita ja jatkamme tyota koko henkiléston voimin.
Toivotan myds kumppanimme [Ampimasti tervetulleiksi
edistdméan ja kehittdmaéan vastuullisuutta kanssamme!

Olli Holmstrom,
toimitusjohtaja
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Kohokohdat 2024

Nuorten ohjelma kehitti uusia
tapoja vahvistaa haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten aanta
yhteiskunnassa. Kolmivuotinen
ohjelma péaéattyi vuoden 2024
lopussa. Lue lisda >

Jérjestimme ymparistoteemaisia
tulevaisuuspajoja asiakkaillemme.
Tyopajat toteutettiin
Diakonissalaitoksen lImidasema-
konseptilla. Lue lisaa >

Colmpact-alusta vauhditti
vaikuttavia tekoja ja
yhteiskunnallista muutosta
mm. nuorten syrjdytymisen ja
mielenterveyskriisin
ratkaisemiseksi. Lue lisaa >

Vamos-valmennus toi toivoa:
puolet valmennukseen
osallistuneista nuorista siirtyi

tyo- tai koulutuspoluille. Lue lisaa >

Rinnekotien asiakaslupaus

tehtiin yhteisty6sséa asiakkaiden,
henkildston ja sidosryhmien kanssa
tekodlya hydédyntaen. Lue lisaa >

Mieli ry my6nsi meille jo
toistamiseen Hyvan mielen
tyopaikka -merkin.

Se mydnnetéan yrityksille,
jotka sitoutuvat edistdmaan
tyontekijdidensa hyvinvointia
ja mielenterveytta. Lue lisda >

Nakymattomiin jadminen
on haitallista yksilolle

ja yhteiskunnalle.

Kevaalla 2024 kaynnistynyt
Nakymattomat-ohjelma
edistaa osallisuutta.

Lue liséé >

Empatiakampanja x Kurkimaki
-projekti lisasi yhteisollisyytta
ja yhdenvertaisuutta

taiteen avulla. Se paattyi
Empatiamanifesti (2024)
-teoksen julkistamiseen.

Lue liséé >

Pohjoismainen saatio
rakentaa lastensairaalan
Ukrainaan. Diakonissalaitos
on yksi saation perustajista.
Lue lisaa >

Aurora-paivan kumppanipalkinto
annettiin K-kauppiaille, jotka ovat tehneet
rohkeaa yhteisty6ta Asunto ensin -yksikkd
Rinnekodit Sillan kanssa Helsingissa.

Lue lisaa >

Rinnekodit Kasvunkoti Martti palkittiin
Aurora-henkiléstopalkinnolla suurella
sydamelld tehdysta tyosta. Lue lisaa >

Diakonissalaitos oli Suomen suurimman
ihmisoikeustapahtuman Helsinki Priden
virallinen yhteistydkumppani. Lue lisaa >

Ainutlaatuinen tyésuhde-etu auttoi
tyontekijoita taloudenhallinnassa.
Palvelu sisaltdd mm. tukea, neuvontaa ja
jarjestelylainan eli velan takaisinmaksun.
Lue lisaa >

Toivoa ja tekoja -ymparistévastuulli-
suuskampanja kannusti henkil¢stéa ja
asiakkaita mukaan tekemaan pienia tekoja
ympariston hyvaksi. Lue lisda >

Asunnottomien yéna nostimme esiin
sosiaaliturvan leikkausten vaikutusta
asunnottomuuteen ja olimme mukana
eri tapahtumissa ympari maan.

Lue lisaa >

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuusohjelma

Otimme kantaa nuorten
huumekuolemien vahentamiseksi
ja laadimme lausunnon valvotuista
kayttotiloista eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunnalle. Lue lisaa >

Women’s room -yhteis6taide-
hankkeen suositukset julkaistiin
hyédynnettavaksi muissa vastaavissa
hankkeissa. Lue lisaa >

Kiusaaminen jattaa jaljen
-joulukampanjalla kerasimme varoja
kiusaamiskokemuksesta toipumiseen
Vamos-palveluissa oleville nuorille.
Lue liséé >

Rinnekodit lahjoitti sairaalasankyja
Ukrainaan. Oulussa toimineen
Rinnekotien sairaalan sangyt ja
muita sairaalatarvikkeita lahjoitettiin
ukrainalaiselle sairaalalle. Lue lisaa >

Diakonissalaitoksen toimialat

Rinnekodeille myonnettiin
laaduntunnustus (SHQS)
vaikuttavasta tydstéa laadun
ja toiminnan kehittdmiseksi.
Lue lisaa >

Johdon vastuullisuuskoulutus
jarjestettiin jo toisen kerran.
Talla kertaa koulutukseen
osallistuivat konsernin
palvelualuejohtajat. Lue lisaa >

Sote-alan maineselvitys
osoitti, etta alan uutisoinnista
vain yhdekséan prosenttia on
positiivista. Pyrimme
vaikuttamaan asiaan mm.
Silkkaa sotea -kampanjalla.
Lue lisaéa >

Ukrainaan suunnattu humanitaarinen
apu kolminkertaistui. Selvityksemme
mukaan antamamme hataapu on
tavoittanut nimenomaan vaikeimmassa
asemassa olevia ukrainalaisia. Lue lisaa >


https://www.hdl.fi/blog/nuorten-ohjelma-teki-tilaa-erilaisille-nuorten-aanille-yhteiskunnassa/
https://www.hdl.fi/blog/vastuu-ymparistosta-on-yhteinen-asia/
https://www.hdl.fi/blog/coimpact-rakentaa-parempaa-huomista-yhdessa/
https://www.hdl.fi/blog/vamoksen-vuosi-2024/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/nain-syntyi-rinnekotien-asiakaslupaus/
https://www.hdl.fi/blog/viisi-kysymysta-mielen-hyvinvoinnista/
https://www.hdl.fi/blog/nakymattomat-ohjelma-alkaa/
https://www.hdl.fi/blog/nakymattomat-ohjelma-alkaa/
https://www.hdl.fi/blog/empatia-lisaa-ymmarrysta-ja-vahentaa-eriarvoisuutta/
https://www.hdl.fi/blog/pohjoismainen-saatio-rakentaa-lastensairaalan-ukrainaan/
https://www.hdl.fi/blog/kauppiaspariskunnalle-aurora-kumppanipalkinto-arjen-ihmisarvotyosta/
https://www.hdl.fi/blog/aurora-palkinto-kasvunkoti-martille/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitos-on-helsinki-priden-virallinen-kumppani-2024/
https://www.hdl.fi/blog/tyosuhde-etu-auttaa-oman-talouden-hallinnassa/
https://www.hdl.fi/blog/toivoa-ja-tekoja-kampanja-kannustaa-huolehtimaan-ymparistosta/
https://www.hdl.fi/blog/asunnottomuus-uhkaa-yha-useampaa/
https://www.hdl.fi/blog/blogi-nuorten-huumekuolemat-kaksinkertaistuivat-nyt-on-aika-herata/ 
https://www.hdl.fi/blog/naisten-asunnottomuus-nakyvaksi-taiteen-avulla-womens-room-hankkeen-opit/
https://www.hdl.fi/joulukerays/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodeille-laaduntunnustus/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodit-lahjoitti-sairaalasankyja-ukrainaan/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodeille-laaduntunnustus/ 
https://www.hdl.fi/blog/johdon-esimerkki-on-tarkea-vastuullisuusasioissa/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/silkkaa-sotea-kampanja-murtaa-sote-alan-myytteja/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitoksen-ja-sen-kumppanijarjestojen-hataapu-on-tavoittanut-yli-130-000-ukrainalaista/

Vastuullisuus
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R
-
-

Diakonissa-
laitos



Diakonissa-
laitos

Diakonissalaitos 2024

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Diakonissalaitos noudattaa toiminnassaan

hyvén hallinnon ja liiketoimintatavan periaatteita.

Noudatamme séatidlain ja muun toimintaamme
soveltuvan lainséddanndn, saation saantdjen ja
viranomaisohjeistuksen ohella saatididen ja
rahastojen neuvottelukunnan vuonna 2015
julkaisemaa ohjetta Saation hyva hallinto.
Hallitus ja johtoryhmé hyvaksyvat vuosittain
tarkistettavat, koko konsernia koskevat yhteiset
toimintaohjeet ja periaatteet, muun muassa
hankintoja, sijoituksia ja kiinteistdja,
yritysyhteistydn periaatteita, rahoittaja- ja
hankeyhteisty6ta, tietoturvaa, tietosuojaa seka
henkildstdasioita koskien.

Olemme maéritelleet yhteisen tapamme toimia
(Code of Conduct), jota jokaisen tydntekijamme
on noudatettava. Pidémme huolta, etta
vastuullinen ja eettinen tapa toimia toteutuu
arjessa ja se on myds mukana jokaisen uuden
tyéntekijan perehdytysohjelmassa. Olennaisiin
vastuullisuusaiheisiin, kuten tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat koulutukset ovat pakollisia
ja ne on suoritettava vuosittain.

Epékohtien havaitsemiseksi meilléd on
tavanomaisten johtamiseen ja valvontaan
liittyvien prosessien ohella kdytdssa myds
ilmoittajansuojelulain edellyttdma
vaarinkaytdsepailyjen ilmoituskanava

(ns. Whistle Blower -kanava) seké sisdinen
poikkeamailmoitusjarjestelméa (Haipro).
Tyontekijoitd on kannustettu ilmoittamaan
havaitsemistaan poikkeamista matalalla
kynnyksella.

Osana riskienhallintaa olemme méaéritelleet
erikseen myos vastuullisuusteemoja koskevat
riskit. Ennakoimme ja varaudumme niihin
Diakonissalaitoksen yhtenaisté riskienhallinta-
mallia hyddyntden. Vastuullisuusriskien
arvioinnin ja seurannan seka saatidkonsernin
toiminnan vaatimuksenmukaisuuden
varmistamiseksi otimme kayttdén myds
ulkoisen Compliance-tukipalvelun.

Vastuullisuusohjelma

Diakonissalaitoksen toimialat

Arvioimme toimintamme laatua séanndllisesti.
Diakonissalaitoksen konserniin kuuluvilla
sote-palveluilla on ollut SHQS-laaduntunnustus
vuodesta 2002 alkaen. SHQS-standardi (Social
and Health Quality Standard) on sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen
laadunhallinnan ja johtamisen tueksi kehitetty
laadunhallinnan standardi. Vuonna 2024
Rinnekotien saama laaduntunnustus kattaa
kaikki palvelut ja on voimassa seuraavat kolme
vuotta.
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Vastuullisuus on yksi arvoistamme:
Rakennamme sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti
kestavaa maailmaa. Kannamme
vastuuta toimiemme vaikutuksista
yksilon, yhteisén, yhteiskunnan
ja ympariston tasolla.
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on osa Diakonissalaitoksen strategiaa ja saation
hallitus paattéad merkittavista vastuullisuustyota koskevista
linjauksista seka vastuullisuuteen liittyvista politiikoista ja
periaatteista. Hallitus vastaa myds kestavyysraportoinnista
osana toimintakertomusta seka kestévyysriskien ja
mahdollisuuksien hallinnasta.

Vastuullisuustydsté, sen etenemisesté ja resurssoinnista
vastaa konsernin johtoryhmé. Se myds paattaa vastuullisuus-
ohjelmasta, sen edistymisesta seka sisaisista kontrolleista ja
riskienhallinta-keinoista. Johtoryhma huolehtii my&s siita,
ettd vastuullisuustavoitteet nakyvat toimialojen ja yhteisten
palveluiden toimintasuunnitelmissa ja ne noudattavat
vastuullisuuden ohjeita ja periaatteita.

Konsernin johtoryhmassa vastuullisuustydn edistdmista ohjaa

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Johdon vastuullisuuskoulutus

Ylimmaén johdon yhteistd ymmarrysta ja tilannekuvaa vastuullisuudesta
vahvistettiin jo toisen kerran jarjestetyn vastuullisuuskoulutuksen avulla.
Koulutuksen suoritti 19 Diakonissalaitoksen ja Rinnekotien palvelualue-
johtajaa. Koulutuksen tavoitteena oli lisatd ymmarrystéa yritysvastuusta ja
vastuullisuustydsta Diakonissalaitoksella.

" Minulle antoisinta olivat yhteiset keskustelut seka pienryhmatehtava,
jossa syvennyimme yhteen vastuullisuusaineeseen. Meidén ryhmémme

aihe oli monimuotoisuus. Oli antoisaa kerrankin pysahtya rauhassa itselle
térkean aiheen aarelle.” Kristiina Leppanen, palvelualuejohtaja, Rinnekodit.

"VastuuIIisuuskysymykset tulevat tydsséani esiin monessa kohtaa, muun
muassa hankehakemuksissa. Koin erittéin tarpeelliseksi saada lisda tyokaluja,
joilla viedé asioita eteenpain ja hallinnoida vastuullisuutta kokonaisuutena.
Koulutus auttoi muodostamaan kokonaiskuvan siita, missa olemme
organisaation tasolla vastuullisuudessa.” Sari Hammar, palvelualuejohtaja,
Diakonia ja sosiaalinen vastuu. Lue lisaa >

viestintd- ja vastuullisuusjohtaja, joka toimii myds vastuullisuus-
tydn ohjausryhman puheenjohtajana. Ohjausryhmén tehtavana
on edistdé ja seurata vastuullisuusohjelman tavoitteita.
Ohjausryhma vastaa myds kestévyysraportoinnin koordinoinnista,
laadun varmentamisesta ja raportin koostamisesta.
Vastuullisuustydsté raportoidaan konsernin johtoryhmalle ja
hallitukselle 1-2 kertaa vuodessa.



https://www.hdl.fi/blog/johdon-esimerkki-on-tarkea-vastuullisuusasioissa/
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Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Taloudellinen vastuu

Konsernin varsinaiseen toimintaan kuuluvat saation yleishyddyllinen
toiminta ja konsernin lilketoiminnat. Kannattavuus ja omavaraisuus
mahdollistavat liiketoiminnan kehittémisen ja kasvattamisen seka
s&ation tarkoituksenmukaisen toiminnan rahoituksen ja jatkuvuuden.
Saation varallisuus koostuu kiinteistoista, konserniyhtididen osakkeista
ja sijoitusarvopapereista. Saation varallisuutta hoidetaan huolellisesti
ja suunnitelmallisesti. S&atidé noudattaa vastuullista taloudenpitoa
myds sille myodnnettyjen avustusten ja lahjoitusten osalta.

Vastuullinen sijoittaminen

Sijoitusomaisuudella tarkoitetaan omaisuutta, joka ei ole varsinaisen
toiminnan valittdmaéassa kdytdssa, vaan jonka tuottoa kaytetaan
s&ation varsinaisen toiminnan rahoittamiseen. Sijoittamista ohjaa
hallituksen vuosittain hyvaksyma sijoituspolitiikka.

Vastuullisen sijoittamisen avulla varmistetaan sijoituksille hyvéa tuotto
seka hallitaan sijoitusriskeja. Ulkoisilta varainhoitajilta edellytetéan,
ettd he ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet. Lisdksi varainhoitajan taytyy olla Finsifin (Finland’s
Sustainable Investment Forum) jasen.

Varat sijoitetaan vastuullisten toimijoiden instrumentteihin.
Sijoitustoiminnassa otetaan huomioon ESG-nékdkohdat eli
ympaéristdon, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat asiat.

Kiinteistosijoituksissaan Diakonissalaitos ottaa vastuullisuuden
huomioon mm. pitamalla hyvaa huolta kiinteistdkannastaan
ja kehittamalla niitd ymparistdvastuullisesti. Kiinteistoissa
huomioidaan erityisesti energiatehokkuus, kestéava kehitys ja
ekologisuus. Liséksi huomiota kiinnitetdan kiinteistdjen
elinkaarimittaiseen vastuullisuuteen, aliurakoitsijoiden
tyovelvoitteista huolehtimiseen ja tydsuojeluun. Kiinteistéihin
liittyvat ymparistotavoitteet ovat myods keskeisessa roolissa
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelmassa.

Diakonissalaitoksella on
rakennuksia yhteensa
noin 152.000 brm?
ja metsaalueita 713 ha.
Luonnonsuojelualueiksi
on merkitty 62 ha.

Konsernin talouden avainlukuja 2024 (2023) 10

Kiinteistd- ja metsa-
omaisuuden markkina-arvo

Varsinaisen
toiminnan tulos

Konsernin
omavaraisuus

Varsinaisen Investoinnit

toiminnan tuotot

Sijoitusarvopapereiden

Tilikauden ylijaadma :
markRkina-arvo

18,8 M€ (5,9 M¢€)

3.6 M€
yliiadmainen (-4.8 M€)

239 M€ (210 M¢€)

283 M€ (258 M€) 150 M€ ja 3 M€ 81% (81%)

6.8 M€ (9,2 M¢€)
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Varainhankinta

Helsingin Diakonissalaitoksen s&atiolla on Liséksi Diakonissalaitos mydnsi Suomen
rahankerayslupa. Noudatamme vastuullisen Aivosaatiolle kehitysvammatutkimukseen
varainhankinnan periaatteita ja keratyt varat 50 000 £ jaettavaksi apurahoina kehittamis-
kaytetdan heikoimmassa asemassa olevien ja tutkimustyohon.

ihmisten auttamiseksi. Yritysyhteistyon ja
lahjoitusten avulla niin yksityiset ihmiset kuin
yritykset ja yhteisot voivat tulla mukaan tekeméan
kanssamme vastuullista ihmisarvotydta. Vuonna
2024 yritykset ja yhteisot tukivat toimintaamme
244 000 €:lla. Yksityiset henkildét puolestaan tukivat
tyétdmme 313 000 £:lla, josta 85 prosenttia
ohjautui Diakonissalaitoksen yleishyddylliseen
toimintaan. Suurimmat rahankeradyskohteet olivat
Ukrainan hatédapu, Vamos-nuortenpalvelut ja

Vuonna 2024 Diakonissalaitos
kaytti omia varoja ihmisarvotyohon

erityisesti kiusaamista kokeneiden nuorten tuki yhteensé 6,9 M€ (6,9 M€)-.
seka paperittomien toiminnot. Saatuja hankeavustuksia oli

yhteensa 9,5 M (8,1 M€).
Asiakkaiden hyvaksi suunnatut rahastot

Diakonissalaitoksella on useita rahastoja, joiden
varoja kaytetaan saation toiminnassa olevien

ihmisten hyvaksi. Vuonna 2024 varoja kaytettiin o =
yhteensé 561 000 €. Rahastojen avulla tuettiin mm. JOU I-lj=

0
Vamos-palveluissa mukana olevia nuoria, ikadihmisia KE RAYS

ja psykotraumatologian keskuksen toimintaa.

Z Diakonissalaitos
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Sidosryhmayhteistyd

Diakonissalaitoksen onnistuminen ty6ssaan edellyttéda vahvaa
sidosryhméyhteisty6té ja jatkuvaa vuoropuhelua. Tarkeimpia
ulkoisia sidosryhmidmme ovat asiakkaat, yhteistydkumppanit,
rahoittajat, viranomaiset, poliittiset paattajat, palvelutoimittajat,
median edustajat sekd muut yhteiskunnalliset toimijat.

Viestimme avoimesti ja aktiivisesti. Hyddynndmme eri viestinnan
kanaviamme, joista keskeisimpié ovat tapaamiset, tapahtumat,
uutiskirjeet, verkkosivut ja sosiaalinen media. Julkaisemme
verkkosivuillamme raportin vastuullisuudesta kerran vuodessa.
Seuraamme saannollisesti asiakaskokemusta palvelujen ja
toiminnan kehittdmiseksi. Mittaamme myds mainettamme
vastuullisena toimijana suuren yleisdn, vaikuttajien ja henkiléston
keskuudessa.

Vuonna 2024 tehostimme erityisesti poliittisten paattajien

kanssa tehtavaa yhteydenpitoa ja kaikkiaan tapaamisia jarjestettiin
yhteensé 201 kpl. Vuoden aikana tapasimme mm. useita
ministereita, kansanedustajia ja eduskuntaryhmia yhdesséa
palveluissamme olevien asiakkaiden kanssa. Kerromme avoimesti
vaikuttamistydstédmme ja raportoimme siitd avoimuusrekisteriin,

jonne ilmoitamme kaiken eduskuntaan ja ministeridihin kohdistuvan

vaikuttamistyon.

Merkittavimpia sidosryhméatapahtumia olivat Helsingisséa jarjestetty
Diakonissalaitoksen korttelijuhla, Rinnekotien Tunne tydsi -seminaari
ja Asunnottomien yon tilaisuudet. Suomi Areenalla Diakonissalaitos ja
Rinnekodit jarjestivat useita eri tilaisuuksia yhteistyosséa tarkeiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. Vaikuttajille suunnattu Laitakaupungin
luokkaretki jarjestettiin viisi kertaa. Kerran kuukaudessa ilmestyva
Ihmisarvouutisia-uutiskirjeemme tavoitti noin 7 000 tilaajaa.

Tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa

Vuonna 2024 yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa oli tiivista ja
toteutui suunnitelmallisesti sekéa tavoitteellisesti. Tavoitteemme on
olla hyvinvointialueiden suuntaan luotettava kumppani, rohkea
sote-alan suunnannayttaja ja innovatiivinen asiakaslahtdisten
palvelujen kehittéja ja tuottaja.

Toteutimme syksylla 2024 laajan tilaaja-asiakastutkimuksen,

jonka tavoitteena oli ymmartaa entistd paremmin hyvinvointialueen
tarpeita ja tehdé entista parempaa yhteisty6ta. Yhdistimme
asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuksen nakdkulmat ja halusimme
kuulla alueiden nakemyksia yhteistyésta nyt ja tulevaisuudessa.
Samalla tavoitteemme oli lisatd omaa kyvykkyyttdmme kerata ja
tutkia asiakkaidemme kokemuksia. Tutkimukseen haastateltiin 42:ta
henkil®4 eri hyvinvointialueilta. Haastattelujen teemoina olivat
asiakkaan aani ja osallisuus, kumppanuus, paatdksenteossa tarkeat
asiat, vastuullisuus ja tulevaisuus.
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Korttelijuhla on
Diakonissalaitoksen korttelissa
Helsingissa vietettava
ainutlaatuinen ihmisarvotyota
juhlistava kansanjuhla.
Vuonna 2024 se kerasi
yli 1000 kavijaa.
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Maine hyvalla tasolla

Diakonissalaitos 2024

Mittaamme sdannollisesti mainettamme suuren yleisén,
vaikuttajien, henkildston ja potentiaalisten tyontekijoiden
keskuudessa. Jo vuodesta 2016 toteutettu mainetutkimus
kertoo, ettad Diakonissalaitoksen kokonaismaine on hyvalla
tasolla ja luottamus toimintaamme kohtaan on vahva. Myds
Rinnekotien maine on hyvalla tolalla suhteessa sote-alan
yritysten yleiseen maineeseen. Vuonna 2024 toteutetussa
suuren yleisdn tutkimuksessa vahvimpana maineen
osa-alueena oli vastuullisuus seka Diakonissalaitoksella
ettd Rinnekodeilla. Vuonna 2025 tutkimus toteutetaan
myods henkildston ja vaikuttajien keskuudessa.

Diakonissalaitos

HALLINTO

TYGPAIKKA
OLHOr
TYOPAIKKA

VUOROVAIKUTUS

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Diakonissalaitoksen
maine

Kokonaismaine

Suuri yleisd 3,6 (2024)

Paattajat ja vaikuttajat 3,9 (2023)
Potentiaaliset tyontekijat 3,5 (2024)
Henkilosto 3,9 (2023)

Suuri yleiso 2024

Rinnekodit

HALLINTO

& 33 %

W 306 -
G

VUOROVAIKUTUS

Vastuullisuusohjelma

Toimii oikein ja vastuullisesti,
huomioi yhteiskunnan ja
ymparistén

Suuri yleisd 3,7 (2024)

Paattajat 4,2 (2023)

Potentiaaliset tyontekijat 3,7 (2024)
Henkilosto 4,0 (2023)

Diakonissalaitoksen toimialat

Kohtelee tyontekijoitaan
hyvin ja tasapuolisesti

Suuri yleisé 3,6 (2024)

paattajat 3,8 (2023)

Potentiaaliset tyontekijat 3,6 (2024)
Henkilostd 3,7 (2023)

Luottamus ja Maine, T-media

Toimiala yleisesti

OlHOr
TYGPAIKKA

O
/2\

VUOROVAIKUTUS

HALLINTO

OLHor
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Diakonissalaitos 2024

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuuden raportointi

Diakonissalaitoksen tavoitteena on, etta vastuullisuuden mittaaminen

ja raportointi vastaavat vastuullisuusraportoinnin saéntelyn vaatimuksia
ja ottavat huomioon Diakonissalaitoksen liiketoiminnan ja yleishyodyllisen
toiminnan erityispiirteet seka sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
tiedontarpeet.

Vuonna 2024 jatkettiin valmistautumista EU:n kestavyysdirektiivin
raportointivaatimuksiin mm. harjoitusvarmennuksen avulla. Raportoinnin
osaamista vahvistettiin palkkaamalla talousosastolle ESG-kontrolleri.

CSRD-direktiivi (The Corporate Sustainability Reporting Directive)
on EU-lainséadantd, joka edellyttaa ensisijaisesti kaikkien suurten
yritysten raportoivan ympéristéon ja yhteiskuntaan vaikuttavista
toimistaan. Direktiivi tulee voimaan vaiheittain. Diakonissalaitos
valmistautuu raportoimaan toiminnastaan 2025 alkaen
huomioiden EU:ssa valmisteilla olevat muutokset ja siirtymaajat
direktiiviin.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi sisaltda Diakonissalaitoksen
liiketoiminnan ja yleishyddyllisen toiminnan. Konserniin kuuluva
koulutustoiminta rajattiin vuonna 2023 tehdyn arvioinnin ulkopuolelle.
Arvioinnissa on tunnistettu ja maaritelty Diakonissalaitokselle

merkittavimmat vastuullisuusaiheet ihmisiin ja ymparistoon
kohdistuvien vaikutusten ja Diakonissalaitokseen kohdistuvien
taloudellisten vaikutusten nakokulmista lyhyella (alle 1 vuotta),
pitkalla (1-5 vuotta) ja keskipitkalla (yli 5 vuotta) aikavalilla.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi perustui taustamateriaaleihin,

Diakonissalaitoksen avainhenkildiden haastatteluihin ja keskusteluihin
johdon ja asiantuntijoiden kanssa. Arvioinnissa tunnistetut olennaiset
vastuullisuusaineet kuvattiin ja pisteytettiin. Ne myos luokiteltiin
ESRS-standardien mukaisiin ymparistd, yhteiskunnallinen ja
hallintotapa -teemoihin.

Diakonissalaitoksen strategiakauden (2022-2024) paattyessa
paatettiin kaynnistaa olennaisuusanalyysin paivittaminen niin,

etta siind huomioidaan muuttunut toimintaymparistd. Paivitettyyn
arviointiin tulee mukaan saation ja Rinnekotien lisaksi myos konserniin
kuuluva Suomen Diakoniaopisto. Paivitetty arviointi valmistuu kevaalla
2025. Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tulokset méaarittelivat
ne olennaiset vastuullisuusaiheet, joista Diakonissalaitos tulee
raportoimaan CSRD-direktiivin mukaisesti.

Diakonissalaitoksen toimialat



Ymparisto

Yhteiskunta (sosiaalinen)

Hallintotapa
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Vastuullisuuden olennaisuuden luokat

1. llmastonmuutokseen sopeutuminen
2. llmastonmuutoksen hillinta

3. Energian kulutus ja uusiutuva energia
4. Veden kulutus ja vesihuolto

5. Resurssien kaytto

6. Jatteet ja kierratys

7. Oma tyévoima: tyéolot ml. tyoterveys ja turvallisuus

8. Oma tydvoima: yhdenvertaisuus, kehittdminen, monimuotoisuus
9. Oma tydvoima: yksityisyys (tietosuoja ja -turva)

10. Arvoketjun tyéntekijat: tyéolot

11. Arvoketjun tyontekijat: tasa-arvoinen palkkaus

12. Arvoketjun tyéntekijat: pakkotyd

13. Palveluiden kayttajat: yksityisyys (tietosuoja ja -turva)

14. Palveluiden kayttajat: henkildkohtainen turvallisuus ja koskemattomuus
15. Palveluiden kayttajat: lasten suojeleminen

16. Palveluiden kayttajat: yhdenvertaisuus

17. Palveluiden kayttajat: vastuullinen markkinointi

18. Palveluiden kayttajat: osallisuus ja toimijuus

19. Palveluiden kayttajat: asiakastyytyvaisyys

20. Yrityskulttuuri

21. Vaarinkaytosten paljastajien suojelu

22. Poliittinen vuorovaikutus

23. Suhteet tavaran- ja palveluntuottajiin

24. Korruptio ja lahjonta

25. Saation yleishyodyllisen tarkoituksen toteuttaminen

Olennaisuus: vaikutukset
ihmisiin ja ymparistdon

Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

KORKEA

KOHTALAINEN

MATALA

MATALA KOHTALAINEN KORKEA

Taloudellinen olennaisuus
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Olennaiset vastuullisuusaiheet

Diakonissalaitoksen olennaiset vastuullisuusaiheet
liittyvat aiheisiin, jotka ovat merkittavia sote-alalla.
Tyb6voimavaltaisena toimijana olennaisiksi aiheiksi
nousevat omaan tyévoiman hyvinvointi (tyéolot

ml. tydterveys ja turvallisuus, yhdenvertaisuus,
kehittdminen, monimuotoisuus). Namé aiheet

ovat myds Diakonissalaitoksen strategian ytimessa

ja niita kehitetéan seka riskien hallinnan etta
mahdollisuuksien nakdkulmasta. Hyva tyévoiman

veto- ja pitovoima on konsernille kriittinen tekija.
Korkeat pisteet sai myés oman tyévoiman ja palveluiden
kayttajien tietosuoja ja —turva. Diakonissalaitos kasittelee
toiminnassaan luottamuksellisia tietoja. Tietoturvaloukkaus
tai haitanteko voi aiheuttaa mittavia mainehaittoja tai
taloudellisia seurauksia. Talla alueella tarvitaan jatkuvaa
kehittadmista ja osaamisen vahvistamista. Olennaiseksi
vastuullisuusaineeksi tunnistettiin myos saation
yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen.

Diakonissalaitos 2024

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat Diakonissalaitokselle olennaisia
vastuullisuusaiheita niin oman tyévoiman kuin palveluiden kayttajien
nakokulmasta. Vuoden 2024 aikana ilmoitetut riskin tai korkean riskin
tietoturvaloukkausten maarat laskivat. Tietoturvaloukkausten
kokonaismaara vastasi aiempien vuosien tasoa ja ilmoituskynnysta ja
kulttuuria voidaan pitaa yleisesti hyvana. Myos seka vaikutustenarviointien
maara etta laatu ovat parantuneet.

Tietosuojakoulutusten osalta koko henkil6ston koulutusmaara jai
selkeasti tavoitteesta, vaikka koulutusjarjestelméaa kehitettiin.
Koulutusméaéaratavoitteesta jadminen johtui ainakin osin koulutuksen
suoritus- ja uusimisaikataulun ongelmista. Tietosuojan esihenkil6-
koulutuksen suoritusmaara oli kuitenkin hyva. Uusista prosesseista
tietosuoja-asiantuntijan jalkautuminen yksikéihin osana tietosuoja-
kavelyita on otettu hyvin vastaan ja kévelyt ovat parantaneet
tilannekuvaa tietosuojan tasosta yksikdissa.

Tietojarjestelmien kadyttddnottoon seka vanhoihin poistuviin
tietojarjestelmiin liittyvien tietosuoja- ja tietoturvariskien hallinnointiin
jouduttiin vuoden aikana kiinnittdméaan huomiota ja kehitystarpeita on
tunnistettu.

Vuonna 2024 konsernin tietoturvaan liittyneet keskeisimmat toimenpiteet
liittyivat teknologian uudistamiseen ja henkiléstdn osaamistason
kehittdmiseen. Uusittu teknologia mahdollistaa tietoturvallisemman
toimintamallin ja palveluiden kdytén. Myds koulutustarjontaa laajennettiin
saannodllisen oppimisen ja taitotason testaamisen mahdollistamiseksi.
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Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma Vuonna 2024 vastuulisuusohjelmamme edisti

YK:n kestavan kehityksen tavoitteita neljalla
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma edistda YK:n kestévan kehityksen tavoitteita. osa-alueella: yhteiskunnallisen luottamuksen
YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteista, lissdminen, hyvinvoiva ja osaava henkil6sto,
jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016-2030. Niiden pyrkimyksena on asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden
poistaa darimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympéristolle kestavalla tavalla. vahvistaminen seka ymparistovastuu. Avain-
Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitoutuneet edistimaan 11:ta tavoitetta. tavoitteita olivat hiilijalanjaljen pienentaminen

ja henkildston yhdenvertaisuuden kokemuksen
Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitoutuneet parantaminen.

edistamaan yhtatoista YK:n kestavan kehityksen tavoitetta

1. Taata terveellinen eldma ja hyvinvointi kaiken ikaisille. (Tavoite 3)
Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seké elinikdiset oppimismahdollisuudet. (4)

NN

Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seké vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja

mahdollisuuksia. (5)

Varmistaa edullinen, luotettava, kestéva ja uudenaikainen energia kaikille. (7)

Edistaa kaikkia koskevaa kestévaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta seké saallisia tyopaikkoja. (8)
Véahentaa eriarvoisuutta maiden sisélla ja niiden valilla. (10)

Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys. (12)

Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan. (13)

©® N o o

Suojella maaekosysteemeja, palauttaa niitéd ennalleen ja edistaa niiden kestavaa kayttoa (15) ) . e . ) o
e . R L. . - X . . o 25.9. vietettiin YK:n kestavan kehityksen liputuspaivaa.
Edistda rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paésy oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja Mybs Diakonissalaitos on sitoutunut YK:n kestavan

S

vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla. (16) kehityksen tavoitteiden edistamiseen.

1. Tukea vahvemmin kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta. (17) o
Lue lisda >


https://www.hdl.fi/blog/kestavan-kehityksen-tavoitteet/
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Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma 2024

YHTEISKUNNALLISEN HYVINVOIVA
LUOTTAMUKSEN LISAAMINEN JA OSAAVA HENKILOSTO

- Yhteiskunnallinen vaikuttaminen . 4 - Hyvinvoiva ja sitoutunut henkil6std

- Onnistuminen yleishyodyllisena

saatiokonsernina
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Yhteiskunnallisen luottamuksen lisdaminen

Tavoitteenamme on lisata inmisten luottamusta toisiinsa, yhteiséihin, yhteiskuntaan
seka tulevaisuuteen niin kotimaassa kuin kansainvélisesti. Teemme tditd sen puolesta,
ettd jokainen ihminen voi tuntea itsensé arvokkaaksi.

Vaikutamme aktiivisesti havaitsemiimme epéakohtiin. Rohkea vaikuttaminen on

meille vastuullisuutta. Viemme havaitsemamme epadkohdat ja niihin |6ydetyt ratkaisut
paattajien tiedoksi. Kuuntelemme asiakkaitamme ja hyédynnamme kokemustietoa.
Haluamme tuottaa asiakkaille kokemuksen siita, ettéd he ovat osa yhteiskuntaa.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Onnistuminen yleishyodyllisena saatiokonsernina
Vastuullinen kumppani

Eettinen ja lapinakyva yrityskulttuuri

Toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

134 368 (87 081) 2 089 (1 892) 4 000 (6 619) 6.9 M€ (6.9) 9,5 M€ (8.1)

!czoht?ami'sta ) nuorta hohtaamista t .Ylgitshyéiyllitsetfq Ulhopuolisen lausuntoa ia
yleishyodyllisessa Vamos-toiminnassa TuRialus-hankkeen oimintaan kaytettyjen rahoituksen A
toiminnassa Ratutydssa saation varojen maara maara
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Tarkeimmat toimenpiteet 2024

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Diakonissalaitoksen vaikuttamisty6ta yhteiskunnallisena

muutoksentekijana vahvistettiin merkittavasti vuonna
2024. Poliittisiin paatoksiin vaikutettiin tapaamalla
paattajia seka heidan taustahenkilditaan, laatimalla
lausuntoja ja ottamalla kantaa Diakonissalaitoksen
tavoitteiden kannalta relevantteihin teemoihin.
Lausuntoja ja kannanottoja tehtiin yhteensa 40.
Vuosi piti sisallaan yli 200 kohtaamista paattajien
kanssa. Keskeisimpia vaikuttamisen teemoja olivat
maahanmuutto, nuorten hyvinvointi seka
asunnottomuus ja péihteet.

Onnistuminen yleishyodyllisena
saatiokonsernina

Onnistuminen yleishyddyllisena konsernina tarkoittaa
kannattavuutta ja kykya kayttaa varoja vaikuttavasti
tydhon haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
hyvéksi. Vuonna 2024 Diakonissalaitos kaytti 6,9 M€
yleishyddylliseen toimintaan. Ulkopuolista rahoitusta
saatiolle mydnnettiin 9,5 M€,

Kohtaavan tyén ohella panostimme tutkimus-

perustaisuuteen, kuten oman toiminnan vaikuttavuuden

mittaamiseen ja tiedolla johtamiseen, seka yliopisto-

Diakonissalaitos 2024

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuusohjelma

Diakonissalaitoksen toimialat

yhteistydn vahvistamiseen. Esimerkkina yksilon,
mutta myods yhteiskunnan ndkdkulmasta vaikuttavasta
toiminnasta on nuorten Vamos-valmennus. Yhden
nuoren osalta tyollisyys- tai koulutuspolulle paésy

merkitsee 5 000-7 000 euron vuosittaista taloudellista

hydtya yhteiskunnalle lisdantyneina tuloina ja
véhentynein tulonsiirtoina ja muina kustannuksina.

Vastuullinen kumppani

Diakonissalaitos ja sen tytaryritys Rinnekodit tekivat
tiivista yhteistydtad hyvinvointialueiden kanssa
asiakkaiden palvelujen suunnittelussa ja ratkaisujen
|6ytamisessa. Haluamme kohdata asiakkaat yksildiné.
Palvelujen raatéldinnissa huomioimme henkilén
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka
arkieldaman sujuvuuden. Panostimme erityisesti
asiakkuussuunnitteluun, jotta yhteistyd niin palveluja
kayttévan asiakkaan kuin tilaajan ndkdkulmasta olisi
mahdollisimman sujuvaa.

Eettinen ja lapinakyva yrityskulttuuri

Vuoden aikana kehitimme Diakonissalaitoksen
hankintaprosesseja ja laadimme uuden hankinta-

politiikan, jonka konsernin hallitus hyvaksyi. Henkildstén ’

vastuullisuusosaamista vahvistimme koulutuksen avulla
ja loppuvuodesta kdynnistimme tyon vastuullisuuden
verkkokoulutuksen toteuttamiseksi.

Aani nuorille

Nuorten ohjelma oli strategiakauden
mittainen erityispanostus haavoittuvassa
asemassa olevien nuorten aanen esiin
saamiseen. Kolmivuotinen ohjelma kehitti
uusia tapoja lisata nuorten osallisuutta,
tarjosi tydelamakokemuksia sekéa vahvisti
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten
aanta yhteiskunnassa. Nuoret esiintyivat
mediassa ja lukuisissa tilaisuuksissa,
esimerkiksi Suomi Areenalla. Nuoria
kuultiin eduskunnassa ja he paasivat

osaksi eduskunnan eri verkostoja.
Kuntoutussaation toteuttaman arvioinnin
mukaan Nuorten ohjelmassa mukana
olleiden nuorten hyvinvointi parani monella
tavalla: esimerkiksi mielenterveys ja
jaksaminen paranivat, itsetuntemus kasvoi
ja luottamus omaan tulevaisuuteen vahvistui.

Lue lisaa >



https://www.hdl.fi/blog/nuorten-ohjelma-teki-tilaa-erilaisille-nuorten-aanille-yhteiskunnassa/
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>

Henkiloston hyvinvointi ja osaaminen

Tavoitteenamme on tukea ja edistada tyontekijdiden hyvinvointia ja osaamista.
Tarjoamme tyontekijdillemme turvallisen, yhdenvertaisen tydpaikan, jossa
jokainen on arvokas juuri sellaisena kuin on. Tydpaikan, jossa jokaisen on
mahdollisuus yllapitaé ja kehittda osaamistaan seka voida hyvin. Haluamme
olla alan rohkein tyépaikka ihmisille, jotka ottavat ammattitaidon ohella
syddmensa mukaan toihin.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkil6std
Osaava henkildstd

Monimuotoinen Diakonissalaitos
Tyoéntekijéiden yhdenvertainen kohtelu

Toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

3 400 (3 200) 41/5 (4.1) 3,9/5 (3,9) 37 (34) 2,2 (2) 3,7/5 (3,7)

tyontekijaa henkiléston henkiloston kokemus tyontekijviden koulutuspaivaa henkiloston
hyvinvointi-indeksi tyon turvallisuudesta nettosuositteluindeksi per tyontekifa yhdenvertaisuuden
NPS Rokemus
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Diakonissalaitos 2024

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkilosto

Vuonna 2024 tyéhyvinvointi pysyi hyvalla tasolla ja vetovoima
kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildston vaihtuvuus
ja vuokratydvoiman kayttd vahenivat. Pitovoimaa lisasivat
esihenkilotydn kehittdminen ja vuorotydn joustavuuden
lisddminen. Esihenkildiden ja luottamushenkildston kanssa

kehitimme mm. tyévuorosuunnittelua ja uusia rekrytointimalleja.

Uusia tydmahdollisuuksia hakeville jarjestimme talon sisaista
urasparrausta.

Osaava henkilosto

Tammikuussa Diakonissalaitoksella kdynnistyi arvostavan
kohtaamisen hanke. Se sai alkunsa tarpeesta vahvistaa
osaamistamme haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja
rakentaa yhtenaisempaéa toimintakulttuuria
konsernissamme. Menetelmaksi valikoitui restoratiivinen

l&hestymistapa, jonka perusperiaatteisiin kuuluvat kunnioitus,

kuuntelu, kohtaaminen seka yksildéiden oman
asiantuntijuuden ja kyvykkyyden vahvistaminen eri tilanteissa.
Arvostava kohtaaminen on keskidssa tydyhteisén osaamisen
vahvistamisessa, silla se auttaa luomaan tydympariston,
jossa jokainen voi kehittyéa ja tuntea olonsa turvalliseksi.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Monimuotoinen Diakonissalaitos

Vuonna 2023 tehdyssé DEl-auditoinnissa (monimuotoisuus,
yhdenvertaisuusuus, osallisuus) selvitettiin tydyhteisén kokemuksia
monimuotoisuudesta. Tulosten pohijalta aloitimme vuonna 2024
muun muassa suomen kielen koulutukset ja kdynnistimme kohtaamis-
ja vuorovaikutustaitoihin liittyvan kehittamisprojektin, jossa
painotetaan kulttuuristen seikkojen huomioimista arjessa.

Jérjestimme nuorille tydntekijodille suunnattuja Sounding Board
-tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapaamistemme tarkoituksena
on edistaa nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia
organisaatiossamme. Tapaamisissa keskityttiin mm. DEI- ja
turvallisuuskysymyksiin sekd osaamisen vahvistamiseen.

Toimivan ja vieraanvaraisen rekrytointiprosessin takaamiseksi
paivitimme rekrytointiprosessia ja henkildprofilointia koskevan
toimintaohjeemme. Tavoitteemme on varmistaa esihenkildille
ajantasainen, lainmukainen sekd yhdenvertaisuuden, moninaisuuden
ja osallisuuden huomioiva rekrytointiosaaminen. Vuonna 2024
valmistelimme ja pilotoimme my&s anonyymiéa rekrytointia, joka
otettiin konsernissa kayttdéon esihenkild- ja asiantuntija-
rekrytoinneissa alkuvuodesta 2025.

Alkuvuodesta 2024 konsernille mydnnettiin toistamiseen Mieli ry:n
Hyvan mielen tydpaikka -merkki. Olimme jalleen myds Suomen
suurimman ihmisoikeustapahtuman Helsinki Priden virallinen
yhteistydkumppani.
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Tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu

Vuonna 2024 panostimme esihenkildtydhdn muun

muassa Rohkeasti olennaistaen -hankkeessa. Seurasimme
kyselyin sita, millaista tukea esihenkildbmme kokevat
saavansa tyossdoppimiseen sekd millaisia kuormitustekijoita
heilld on arjessaan. Kokonaisuutena esihenkilot arvioivat
vuoden 2024 kyselyssé tydn kuormitus- ja
voimavaratekijéiden olevan hyvassé tasapainossa.

Kéynnistimme esihenkildraati-pilotin, joka koostuu
Diakonissalaitoksen ja Rinnekotien esihenkildista.
Toiminta-ajatuksena on, etta testaus on tarkeé osa
uusien menetelmien ja toimintamallien kehittdmista ja
kayttéonottoa.

Vuonna 2023 tehdyn DEl-auditoinnin pohjalta
kaynnistettiin vuonna 2024 DEI-tyéryhma, jossa on
jasenia eri puolilta organisaatiota. Tydryhmaén tehtava on
edistéa vieraanvaraista, turvallista, monimuotoista,
yhdenvertaista ja osallistavaa tydympaéristoa, jossa kaikki
yksilot otetaan huomioon ja heité kunnioitetaan ja
arvostetaan.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Arvostava kohtaaminen ja hyva yhteistyo toivat
Aurora-palkinnon kasvunkoti Martille

Osallisuus, moninaisuus, vieraanvaraisuus ja ihmisarvo olivat kriteereja, joiden
perusteella Rinnekodit kasvunkoti Martti sai vuoden 2024 Diakonissalaitoksen
Auroran paivan henkildstdpalkinnon. Tunnustus jaetaan konsernin arvojen
mukaisesta toiminnasta ja hyvasta yhteistydsta.

Kasvunkoti Martissa ihmisarvoa kunnioittava kohtaaminen koskee kaikkia: lapsia ja
nuoria, heidan perheitdan, muita vieraita ja yhteistydkumppaneita seka tyontekijoita.
Tydyhteisén toimivuus saikin taannoisessa hyvinvointikyselyssa taydet pisteet.

“Teemme kaikki tata tyota sydamelld ja parhaamme mukaan. On hienoa, etté se
huomataan.” Lue lisaa >



https://www.hdl.fi/blog/aurora-palkinto-kasvunkoti-martille/
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Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen

Tavoitteenamme on tukea asiakkaidemme ja toiminnassa mukana olevien henkildiden
aktiivisuutta ja toimijuutta. Vahvistamme néin heidan itseméaaraamisoikeuttaan ja
vaikuttamismahdollisuuksiaan omaan eldmaansé, yhteisddn ja yhteiskuntaan.

Jarjestdmme asiakkaillemme tilaisuuksia, joissa vahvistetaan luottamusta ja yhdessa
elamisen taitoja. Kerédmme saannollisesti palautetta asiakastyytyvaisyydesta ja
seuraamme osallisuuden kokemusta. Tydmme ytimessa on halu kohdata ihminen.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Tyytyvaiset asiakkaat

Asiakkaiden toimijuuden vahvistaminen

Asiakkaiden osallistuminen paatoksentekoon

Diakonissalaitos on tyopaikka tasmatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville
Kokemusosaamisen vahvistaminen

Toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

*asiakaskokemuksen nettosuositteluindeksi **limoitettu liiketoiminnan hankintasopimuksiin liittyen. ***Voin tehda itseani koskevia arjen valintoja.

NPS 79 (69) NPS 37 (53) 218 (143) 5 (11) 4,01/5 (4,3) 254 (137)

Diakonia ja sosiaalinen Rinnekodit* Palkattua tasmatyokyRyista asiakkaiden kokemus asiakasta osallistui

kokemusosaajaa tyollistettya** osallistumisesta paatoksen- llmidasematoimintaan eli

tekoon asiakastyytyvaisyys- tulevaisuuskeskusteluihin
Ryselyssa*** paremmasta tulevaisuudesta.

vastuu ja hankkeet*
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Tyytyvaiset asiakkaat

Kehitimme uuden jatkuvan asiakaskokemuksen kerdysmallin,
joka otettiin kayttddn vuoden 2025 alussa. Kysymysten

rakentamisessa oli laajasti mukana eri palveluidemme edustajia.

Kyselyjen tuloksia kdydaan saanndllisesti lapi yksikdiden
viikko- ja kuukausipalavereissa, asukaskokouksissa ja laheisten
illoissa. Vastauksia hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa ja
kehittamisessa.

Sina olet arvokas. Kuuntelemme, tuemme ja rakennamme
yhdessé sinun nakoistasi eldmaa. Sinun polkusi, meidén
yhteinen matkamme. Tama on Rinnekotien asiakaslupaus, joka
laadittiin tekoalya apuna kayttaen ja julkaistiin vuoden 2024
alussa. Lupaus tehtiin yhteistydssa asiakkaiden, henkiléston ja
tutkimustalo Sailerin kanssa. Asiakaslupauksen lahtdkohtana on,
etté se ottaa laajasti huomioon kaikki asiakasryhmamme, siihen
on helppo samaistua, se heijastaa vahvaa arvopohjaamme ja
on lunastettavissa. Asiakaslupauksen toteutumista myos
mitataan ja seurataan. Syksylla 2024 toteutetun
asiakaskokemuskyselyn mukaan asiakkaat kokevat
asiakaslupauksen toteutuneen erittain hyvin: vastausten
keskiarvo oli 4,29/5.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Asiakkaiden toimijuuden vahvistaminen

Mahdollistimme asiakkaiden toimijuutta tarjoamalla toiminta-
mahdollisuuksia palkkioperustaisena tydna hyédyntaen
WorkPilots-alustaa seka osana palvelua.

Vahvistimme ja tuimme palveluissamme olevien asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta monin eri tavoin. Otimme muun muassa
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman osaksi ikdantyneiden
hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Seuraamme itseméaaraamisoikeuden,
osallisuuden ja toimijuuden toteutumista asiakaskokemuskyselymme
avulla. Julkaisimme Rinnekotien verkkosivuilla blogisarjan, joka kasitteli
itsemaaraamisoikeuden teemoja eri asiakasryhmiemme nakdkulmasta.

Asiakkaiden &ani tuli esiin myos vaikuttamistydssa, paattajille
suunnatuilla luokkaretkilld, mediassa ja paattajatapaamisissa.

Asiakkaiden osallistuminen paatoksentekoon

Edistimme asiakkaiden ja kokemustyontekijoiden yhteiskunnallista
osallisuutta luomalla vaikuttamisen mahdollisuuksia. Esimerkiksi vuoden
2024 lopussa paattynyt, kolmivuotinen Nuorten ohjelma kehitti uusia
tapoja vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aanta
yhteiskunnassa.

Perustimme myds nuorten MakeSomeNoise-puhujaverkoston ja
[ta-Afrikan Nuorten rauhanverkoston. Loppuvuonna Diakonissalaitos
jarjesti yhteenséa 24 tulevaisuustydpajaa kahdeksalla paikkakunnalla.
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Tulevaisuustydpajoihin osallistui 254 Rinnekotien ja
Diakonissalaitoksen asiakasta ja toiminnassa mukana

olevaa. Tyon tavoitteena on laajentaa tulevaisuusvaltaa,

eli luoda erilaisille ihmisille mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen tulevaisuuskeskusteluun.

Diakonissalaitos on tyopaikka
tasmatyokykyisille ja vaikeasti tyollistettaville

Tyollistimme edelleen tasmatydkykyisia henkildita ja edistimme
kokemustyontekijoiden tydmahdollisuuksia saatiokonsernissa.
Nuorten ohjelman aikana kehitetyt toimintatavat, kuten
keikkatydn malli ja Kokemustydntekija osana tydyhteiséa -malli
jaavat osaksi organisaation toimintaa. Liiketoiminnassa
tavoitteemme oli tayttaa vahintadan hankintasopimusten
edellyttama maara tasmatydkykyisia henkildita. Vuonna 2024
saimme taytettya sopimusten tydllistamisehdot.

Diakonissalaitos haluaa profiloitua tasméatyokykyisten
tyollistajana ja uuden strategian (2025-2027) yksi painopiste
on tasmatyokyisten tydllistyminen.

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Kokemusosaamisen vahvistaminen

Kokemusosaaminen on nostettu Diakonissalaitoksella tarkedan rooliin.
Kokemustiedon hyddyntémista tapahtuu muun muassa Rinnekotien yksikdissa,
kansalaistoiminnan parissa D-asemilla ja Olohuoneella, maahan tulleiden
palveluissa ja Vamos-nuortenpalveluissa.

Kokemusosaamista kehitetdaén osana Diakonissalaitoksen strategiatyota

ja Kokonaisena tydssa -hanketta (2023-2025). Kokonaisena tydssé
-hankkeessa tuetaan nuoria tunnistamaan ja hyédyntaméaan omaa
kokemusosaamistaan. Se edistaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten

ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten kokemusosaamisen
tunnistamista ja hyddyntamista. Hanketta toteuttavat Suomen Diakoniaopisto,
Diak-ammattikorkeakoulu ja Diakonissalaitos ja sité rahoittaa Euroopan
sosiaalirahasto.

WorkPilots mahdollistaa keikkaty6t asiakkaillermme

WorkPilots-alusta on tarjonnut Diakonissalaitokselle uudenlaisen tavan asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden lisédmiseen erilaisten tyétehtavien kautta. Alustan
avulla olemme puolentoista vuoden aikana tarjonneet t6ita 143 ihmiselle, joiden
on ehkéd muutoin vaikea tyollistya. Kevaalla 2024 toteutetun kyselyn mukaan
tyokeikat lisasivat merkittavasti asiakkaidemme uskoa omiin kykyihinsa. Erityisen
ahkerasta WorkPilotsia on hyddynnetty Nuorten ohjelmassa, jossa sen kayttd on
edesauttanut nuorten kokemustiedon ja moninaisten aanien kuuluviin paasya.

Lue lisaa >
28


https://www.hdl.fi/blog/workpilots-alusta-mahdollistaa-keikkatoiden-tekemisen-diakonissalaitoksen-asiakkaille/
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Yrmparistovastuu

Kannamme vastuuta ymparistosta ja ilmastosta. Huomioimme ymparisténakdkohdat
kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuusohjelmamme ymparistotavoitteet liittyvat
kiinteistdjen energiatehokkaaseen yllapitoon, ymparistonakékohdat huomioiviin
hankintoihin, metsdomaisuuden kestavaan hoitoon, ruokahéavikin vahentamiseen
seka kiertotalousajattelun mukaiseen materiaalien hyédyntéamiseen.

Vastuullisuusohjelman tavoitteet:

Kasvihuonepaastdjen vahentéaminen

Sahkoén ja lammodnkulutuksen pienentaminen
Ruokahavikin vahentaminen

Kierratysasteen parantaminen

Henkildston ymparistdosaamisen vahvistaminen

Toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

22 835 t CO2e 9 285 MWh 26 911 MWh 40 % (40 %)
Rasvihuonekaasupaastot (9 041) (24 735) . .
(ei verrannollinen sahkon Rulutus lammaon kulutus jatteiden kierratysaste

vuoteen 2023)
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Kasvihuonepaastéjen vahentaminen

Kasvihuonepéaastdjen vahentaminen oli vastuullisuusohjelman
karkitavoitteita vuonna 2024. Tarkemman laskentatuloksen
aikaansaamiseksi paastdjen laskentatydkalu paivitettiin, eika
tulos ole verrannollinen vuoden 2023 kanssa.

Diakonissalaitoksen vuoden 2024 kokonaishiilijalanjalki oli 22 835 t
CO2e, josta suurimman osan muodostivat Scope 3 eli muut
epasuorat paastot, jotka kattoivat 78 prosenttia hiilijalanjaljesta.
Suurin yksittainen paastdera oli Scope 3:een kuuluva ostetut
tavarat ja palvelut, jotka muodostivat 70 prosenttia paastoista.
Suurimmat paastdjen aiheuttajat ovat kiinteistdhuoltopalvelut
4128 £ CO2e seka elintarvikkeet ja ruokapalvelut 4 118 t CO2e.

Palveluiden hankinnassa kdytamme hankintatoimen kilpailuttamia
ymparistovastuullisia kumppaneita. Tavoitteenamme on huomioida

hankinnoissa jatkossa systemaattisemmin myos ymparistdonakdkulmat.

Samoin painotamme hankinnoissa jatkossa yhteistydkumppaneita,
jotka pystyvat raportoimaan tarjoamiensa palvelujen hiilijalanjaljen.

Kiinteistojen paastojen vahentamiseksi aloitimme energiatiekartan
laatimisen vuosille 2024-2035. Suunnitelma sisaltda mittavia
energiainvestointiesityksia, kuten tiettyjen yksikéiden lammitystavan
muutoksen kaukolammosta maaléampddn vuoden 2025 aikana.
Vuoden 2024 paastoissa toimenpiteet eivat viela nakyneet.

Diakonissalaitos 2024 Vastuullisuus Diakonissalaitoksella Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Sahkon ja lammonkulutuksen pienentaminen

Diakonissalaitoksen omistuksessa on rakennuksia yhteensa noin
152.000 brm?2. Rakennusten energiatehokkuuden lisdamisella ja
lammitysjarjestelmien uudistamisella on suuret ymparistévaikutukset.
Vuonna 2024 siirryimme kiinteistdissamme enenevassa maarin
uusiutuvan energian kayttoon seka laskimme sahkdn, lammon ja
vedenkulutusta uudella rakennusautomaatiolla.

Ruokahavikin vahentaminen

Ruokahavikin pienentamiseksi otimme kayttédn uusia toimintatapoja.
Muun muassa ravintolapalveluiden laatupalavereissa seuraamme
havikkiraportointia ja maarittelemme toimenpiteet keittididen
havikin vahentamiseksi.

Kierratysasteen parantaminen

Kierratysaste pysyi edellisvuoden tasossa eli 40 prosentissa.
Tavoitetta on edistetty monilla alueilla etenkin seurantaa parantamalla.
Kiinteistdjen rakentamisessa keskeisessa roolissa ovat tydmaiden
kierratyksen valvonta, kiinteistdjen peruskorjaus ja kierratysasteen
kasvattaminen. Seuraamme urakoitsijan kierratyssuunnitelman
toteutumista ja tydmaajatteen raportointia. Myds kiinteistdjen
kierratysastetta seurataan saanndllisesti.
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Henkiloston ymparistoosaamisen vahvistaminen

Osana vastuullisuusohjelmaa lisdsimme henkildstomme ja
asiakkaiden osallisuutta, osaamista ja tietoisuutta ympéaristo-
vastuullisuudesta. Ymparistddn liittyvat teemat olivat osana
johdon vastuullisuuskoulutusta.

Syyskuussa 2024 kaynnistimme nelja kuukautta kestaneen

Toivoa ja tekoja -kampanjan, joka rakentui kuukausittain vaihtuvien
ymparistoteemojen ymparille. Teemat valittiin tulevaisuustydpajojen
seka tyontekijoille tehdyn kyselyn pohjalta ja ne olivat l&hiluonto,
energiankulutus, kierratys ja jatteet sekd ruoka. Kampanjan
tavoitteena oli ennen kaikkea luoda toivoa ja kannustaa tekemé&an
pienié tekoja ympériston hyvéksi.

Osallistavaa vastuullisuustydn mallia luotiin myos pilotissa, jossa
jarjestettiin kahdeksan ympéristoteemaista tulevaisuustyépajaa.
Tyopajoihin osallistui yhteensa 52 asiakastamme huhti-toukokuussa
2024 Kuopiossa, Tampereella, Oulussa ja Helsingissa. Tydpajoissa
pohdittiin ympéariston ja luonnon merkitysta tulevaisuudessa,

seka sita, kenelld on vastuu toimia ympéristdn hyvaksi. Pilotin
havainnot koottiin raporttiin (Ympéristd osana hyvaa elaméa ja
toivottua tulevaisuutta), jota hyddynnetaan Diakonissalaitoksen
vastuullisuustydssé, vaikuttamisessa ja henkildston
kouluttamisessa.

Green Care - Luonto kuuluu kaikille

Green care on luontoon liittyvaa toimintaa, jolla edistetdan ihmisten hyvinvointia
ja elaméanlaatua. Lahiluontoa hyddynnetdan monessa Rinnekotien yksikdssa.

Esimerkiksi Rinnekodit Lakiston tyétoiminnassa Espoossa on erilaisia luontoon
painottuvia ryhmia: metsaryhma, kierratys- ja kuljetusryhma Kie-ku seka
ymparistéryhma. Monilla ohjaajillamme on sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
lisdksi puutarha-alan koulutus ja Green Care -opintoja. Ohjaajat toimivat
Green Care -toiminnan eettisten ohjeiden mukaisesti ja suhtautuvat tyéhénsa
kehittamishaluisesti seké asiakaslahtoisesti.

Rinnekodit Vehkassa Jyvaskylassa luonto pyritéén ottamaan mukaan toimintaan
my®&s silloin, kun asiakkaiden ei ole mahdollista paasta lahimetséan. Vehkassa
hyédynnetdan esimerkiksi virtuaalisia metséakavelyja tai tuodaan luonnon
materiaaleja tutustuttavaksi sisélle.

Katso video Vehkan Green care -toiminnasta (Youtube) >



https://www.hdl.fi/wp-content/uploads/2024/07/Diakonissalaitos-Ymparisto-osana-hyvaa-elamaa-raportti.pdf
https://www.hdl.fi/wp-content/uploads/2024/07/Diakonissalaitos-Ymparisto-osana-hyvaa-elamaa-raportti.pdf
https://youtu.be/5ei_JJL3p28
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. . . . . - ESRS-Standardi: standardin aih
VaStUUIIISUUSOhJeIman avalnmlttarlt Tavoite 2024 Toteuma 2024 (2023) Standarjiz/a;h’lce?sgﬁos’:ail:eé: oesa—aihe SbG

YHTEISKUNNALLISEN LUOTTAMUKSEN VAHVISTAMINEN

ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen

Yleishyodyllisen toiminnan kohtaamisten lukuméaéara (lkm/vuosi) 100 000 140 940 (87 081) saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen
Vamos-toiminnassa tavoitettujen nuorten lukuméaara 2100 2089 (1891 E?BS...Gt LI.IkEt?lmmnan har]glttamlnen . 10
Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen 16
. 17
Yleishyodylliseen toimintaan kéytettyjen varojen méara (M€) g‘;/ll\ié(lo(migahui)lltiiz)ﬁ Omarahoitus 6.9 M€ (6,9 M€), ESRS GT: Lilketoiminnan harjoittaminen
yody ytettyl ) ' ’ rahoitss) Ulkopuoline rahoitus 9,5 M€ (8,1 M€)  S&ation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen

HYVINVOIVA JA OSAAVA HENKILOSTO

Henkildston hyvinvointikyselyn kokonaiskeskiarvo 4.0-472 41/5 (4.1/5) ESRS S1: Oma tyévoima
henkildstdn hyvinvoinnista. T ! ’ Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima

Henkildstdn hyvinvointikyselyn keskiarvo

yhdenvertaisuuden kokemuksesta 5.8/5 5.7/5(3.7/5) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtéalaiset mahdollisuudet kaikille
Tasmatyokykyisten tydsuhteiden méara Diakonissalaitoksella 5 5 (1) ESRS S1: Oma tyévoima
(Ikm/vuosi) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtéalaiset mahdollisuudet kaikille
Vakavien vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitusten mééréa suhteessa ESRS S1: Oma tyévoima 3
henkilston kokonaisméaaraan (Ilkm/henkildston kokonaisméaara/ 0 kpl 9/3400 (4/3200) T éolot. y 4
vuosi). y 5
. . . ) ESRS S1: Oma tyévoima
Tyontekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS). >27 57(34) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
- R . . . . ESRS S1: Oma tyévoima
Koulutuspéivien maéaran keskiarvo / tyontekija 18h/hlo 13h/hl6 (12) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen suorittaneiden 100 % 65 % (70) ESRS S1: Oma tyévoima

tyontekijéiden osuus (%). Muut tydhon liittyvat oikeudet (yksityisyys)
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ESRS-Standardi: standardin aihe

Vastuullisuusohjelman avainmittarit Tavoite 2024  Toteuma 2024 (2023) Standardin/ yhteisdkohtainen SDG
osa-aihe
ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN e
Diakonia ja'sosia.alinen .vastuu -toimialan kayttajaasiakaskokemus NPS 70 NPS 70 (69) ESRS S4: Kulu"t.tajat ja loppukayttajat
(nettosuositteluindeksi, NPS) Asiakastyytyvaisyys 4
Liiketoiminnan kéyttaja-asiakaskokemus (nettosuositteluindeksi, NPS) NPS yli 45 NPS 37 (53) ESRS 54: Kuluttajat ja loppukayttajat 5
Asiakastyytyvaisyys 8
Kokemusasiantuntijoiden tekemien ty&tuntien mééara (lkm/vuosi). / kaytetyt 150 henkil6a 218 henkilda (129) ESRS S4: Kuluttajat ja loppukayttajat 10
eurot ja henkildméaéara 50 000€ 75 806€ (45 452) Osallisuus ja toimijuus
YMPARISTOVASTUU e
Vuosi 2025 ja 2024 22 835 ESRS E1: limastonmuutos
Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonepéaéastot suhteessa liikevaihtoon (t CO2-ekv) eivét ole Suhteessa liikevaihtoon : e 7
. . lImastonmuutoksen hillinta 12
vertailukelpoisia 75 3
Hankintaperiaatteet hyvéksyneiden toimittajien osuus (%). 80% 64 % (20) ESRS E1: limastonmuutos 15

Kotimaisuusaste (%) limastonmuutoksen hillinta
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Yleishyodyllinen toiminta.
Diakonia ja sosiaalinen vastuu

Diakonissalaitoksen konsernissa yleishyddyllista toimintaa

toteutetaan saatidssa, Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialalla.

Toiminnan tehtavana on kulkea kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien rinnalla silloin, kun hata ja haped ovat
suurimmat, ja kokemus ihmisarvosta huojuu. Ty6ta tehdaan
kolmella tasolla: yksittaisen ihmisen, yhteisén ja yhteiskunnan
tasolla.

Vuonna 2024 koko yleishyodyllisen toiminnan
vaikuttavuuden tavoitteeksi asetettiin:

yhteiskunnan turvaverkot ovat inklusiivisia ja
ihminen saa aina tarvitsemaansa tukea
luottamus, osallisuus ja toimijuus vahvistuvat
yksilon, yhteisdn ja yhteiskunnan tasoilla
empatiakyky ja toivo vahvistuvat
vastakkainasettelu vahenee

Vastuullisuus Diakonissalaitoksella

Vastuullisuusohjelma Diakonissalaitoksen toimialat

Diakonia on tyota ihmisten kanssa,

ei heidan puolestaan.

0 1 fad

Yhteiskunnalliseen Rinnalla
keskusteluun kulkien

osallistuen

Tulevaisuuteen
tahdaten

35
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Kehittaminen ja hankkeet Innovointi ja vaikuttamistyo

Valtaosa Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan Vuotta leimasi yhteiskunnallinen vaikuttaminen
tydsta tehtiin hankkeissa 12 paikkakunnalla eri ja tutkimusperustaisuuteen panostaminen.
puolilla Suomea seké ulkomailla 12 maassa. Vaikuttaminen nakyi yhteiskunnalliseen
Vuonna 2024 hankkeita oli 104. Ty6ssa keskusteluun osallistumisena, lausuntoina ja
kohdattiin eri tavoin syrjittyja, yksinisia, kannanottoina seka paattéajien tapaamisina.
omaa polkuaan etsivia nuoria, asunnottomia, Tutkimusperustaisuuden lisdantymisesta
paihderiippuvaisia, traumatisoituneita, kertoivat muun muassa panostukset oman
paperittomia ja muuten yhteiskunnan ulkokehélle toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen ja
joutuneita ihmisia. Toiminnan ytimessé oli tiedolla johtamiseen, seké yliopistoyhteistyon
l&himmaisenrakkauteen pohjaava kiireeton vahvistuminen. Myds tyd vaikuttavuusperustaisen
kohtaaminen. toiminnan edistamiseksi julkisella sektorilla

voimistui edelleen.
Vuoden 2024 toiminta oli monipuolisempaa

seka laajempaa kuin koskaan ja mukana Diakonissalaitoksen osallistava tulevaisuustyd

oli entistd enemman nuoria. Ukrainaan eli Imidasema-toiminta lisasi erilaisten ihmisten
suunnattu humanitaarinen apu kolminkertaistui. osallistumista tulevaisuutta koskevaan

Uusia toimintamalleja kehitettiin mm. keskusteluun. Tulevaisuustydpajoihin osallistui
kehitysvammaisten henkildiden paihdetyohon 254 asiakasta 11 paikkakunnalla Suomessa. Syksyn
seka yksin alaikaisind maahan tulleiden 2024 tydpajojen analysointiin otettiin kayttodn
kokonaisvaltaiseen tukemiseen. tekoalyavusteinen ohjelma.

Yleishy6dyllisen toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

ToVNElordJl NPS 70 (69) BEESIMRAAE 9.5 M€ (8.1 M¢) ~ 0.9% (1,0 40 (20)
hanketta asiakaskokemus (87 081) saadut [CIVEVIEE o NN Lausunnot ja
Rohtaamiset hankeavustukset %-0suus Ronsernin tuotosta Rannanotot
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Rinnekodit Oy

Rinnekodit Oy on Diakonissalaitoksen omistama
yhteiskunnallinen yritys, joka tuottaa vaikuttavia
sotepalveluja ikaantyneille, kehitysvammaisille,
eri tavoin vammautuneille, mielenterveys- ja

paihdekuntoutujille ja asunnottomille henkildille,

lapsille ja nuorille seké muille erityista tukea
tarvitseville ihmisille. Asiakkaita palvelujemme
piirissé on noin 5 000. Rinnekodit toimii
valtakunnallisesti ja vuonna 2024

palveluja tuotettiin 13 hyvinvointialueella,

24 paikkakunnalla ja yhteensa 135 yksikossa.

Tydmme vastuullisuus kumpuaa yhteisista
arvoistamme - ihmisarvo, 1ahimmaisenrakkaus
ja vastuullisuus - seka tarjoamistamme
palveluista: palvelumme on suunnattu heille,
jotka tarvitsevat erityista tukea elaman poluilla.

Rinnekodit

Yhteinen asiakaslupaus ohjaa tyota

Tammikuussa 2024 julkaistu asiakaslupauksemme
luotiin yhdessa asiakkaiden, henkildston ja
sidosryhmien kanssa, tekoalya hyédyntaen:

Siné olet arvokas. Kuuntelemme, tuemme ja
rakennamme yhdessé sinun néakoistasi elamaa.
Sinun polkusi, meidén yhteinen matkamme.

Vuonna 2024 Rinnekodeilla keskityttiin
asiakkaiden tarpeisiin ja henkildstén osaamisen
kehittamiseen. Rinnekotien asiakkaat osallistuivat
ahkerasti Diakonissalaitoksen lImidasema-
konseptilla jarjestettyyn osallistavaan tulevaisuus-
tyéhdn. Koko henkildstda ja asiakkaita
kannustettiin osallistumaan Toivoa ja tekoja
-ymparistévastuullisuuskampanjaan syksylla
2024. Esihenkildiden tydn sujuvoittamiseen ja
sita kautta tydhyvinvoinnin lisdédmiseen keskittyva
Rohkeasti olennaistaen -kehittdmishanke eteni.

Eldmdn
poluilla
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Ikaantyneiden palveluissa vahvistimme Lasten ja nuorten palveluissa kehitimme
erityisesti itsemaaraamisoikeuden mm. paihdetydn mallia. Vuosittain
toteutumista ja pilotoimme vaihtoehtoisia myodnnettava Aurora-henkildstdpalkinto
kommunikaatiovalineitd muistisairaiden myoénnettiin Rinnekodit Kasvunkoti
asiakkaiden kanssa. Marttiin, joka tarjoaa ymparivuorokautista
sijaishuollon palvelua alaikéisille lapsille
ja nuorille.

Vammaisten henkildiden palveluissa
satsasimme itsemaaradamisoikeuteen liittyviin

koulutuksiin. Kannustimme asiakkaitamme Mielenterveys- ja paihdepalveluissa
tyollistymaadn mm. WorkPilots-alustan kautta kehitimme ty6toimintaa seké jarjestimme
erilaisiin keikkatoihin. asiakkaillemme mahdollisuuksia osallistua

Asunnottomien yd -tapahtumaan ja muihin
toimintoihin. Aloitimme havikkiruokayhteis-
tydn Sodexon kanssa.

Rinnekodit Oy:n toiminnan avainlukuja 2024 (2023)

3129 5 000 4175 (4.1) palv‘;ﬁifh:'jgien 24 I:h’M) h13 (13) 17,9 M€ (9.4 M€) BT RV IAPI-R L3
henkilests- . pairRa- \yvinvointi- liilketulos lilkevaihto
(2 946) (4 489) asiakaskoRernus kunnalla alueella

tyontekijaa asiakasta REETLE paatokseen osallist
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