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Rinnekodit

1. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Organisaatio

Diakonissalaitoksen saatid sr (jaliempana Diakonissalaitos) on saatid, joka tekee ty6ta
ihmisarvoisen elaman puolesta.

Diakonissalaitos haluaa olla sosiaali- ja terveydenhuoltoalan rohkein tyépaikka ihmisille, jotka
ottavat ammattitaidon ohella sydamensa mukaan téihin. Yhteiskunnallisena yrityksena kannattava
liiketoiminta on Diakonissalaitokselle valine paremman ja oikeudenmukaisemman yhteiskunnan
rakentamiseen.

Diakonissalaitos toimintaa ohjaavat lait ja muut sdaddkset sekd tehdyt palvelusopimukset ja
viranomaisohjeet. Diakonissalaitos tuntee toimintaa ja tehtavia koskevan saantelyn ja seuraa sen
muutoksia. Diakonissalaitos huolehtii, ettd henkildstd tuntee toiminnan ja oman tyénsa kannalta
keskeiset saddokset. Henkil6ston osaaminen varmistetaan koulutuksin.

Diakonissalaitos tarjoaa saatiodn kuuluvan Rinnekodit-palveluliiketoiminnan kanssa vaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka parantavat asiakkaiden arkea. Tdma omavalvontaohjelma koskee
Rinnekoteja.

Diakonissa-
laitos
Visiomme: Arvolupauksemme:
Jokaisella Rakennamme vieraanvaraisia yhteisgja, '
ihmisarvoinen joissa luottamus, osallisuus ja toimijuus
eldma. vahvistuvat.

Strategian
l painopisteet
111} Rohkea uudistaja

Erityisryhmien osaaja
Vieraanvarainen yhteisd
Ihmisarvo

Lahimmaisenrakkaus
Vastuullisuus

f

!

Strategia
2025-2027

Kuva 1. Diakonissalaitoksen strategia 2025-2027

Sosiaali- ja terveyspalvelutoiminta

Diakonissalaitos on saation ja sen yleishyddyllisen toiminnan bréndi. Rinnekodit tuottaa sosiaali- ja
terveyspalveluja.
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e Diakonissa- Diakonissalaitoksen konserni
laitos S4ation toimitusjohtaja Elina Juntunen

Yhteiset palvelut:
Yleishyodyllinen Sosiaali- ja Strategiset

Talous, Kiinteistétoiminnot, Hankinta toiminta Terveyspalvelut osakkuudet
HR

Strategia ja teknologia

Viestintd ja markkinointi

Lakiasiat, tietosuoja ja vastuullisuus

i iai i i Suomen
ELGHTERE] Rinnekodit diakoniaoplsto
SDO

sosiaalinen
vastuu ) ) :
Diakonia-ammatti-
korkeakoulu
DIAK

Kuva 2. Diakonissalaitoksen organisaatiorakenne

Rinnekotien sosiaali- ja terveyspalveluja ovat:

ikdantyneiden palvelut

lasten ja nuorten palvelut
vammaispalvelut

mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon tukena toimivat yhteiset palvelut.

Johtaminen ja vastuut
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa johtaa Rinnekotien osalta liiketoiminnan johtoryhma,
jonka liséksi toimii palvelutoiminnan johtoryhma.

Rinnekotien palvelut ovat jarjestaytyneet matriisiin ja kumppanuusajattelun perusteella. Tavoitteena
on palvella paikallisesti paremmin ja tuottaa valtakunnallisesti entista tasalaatuisempaa asiakas- ja
henkildstokokemusta.

Palveluiden kehittdminen toteutuu asiakasryhmakohtaisissa kehittdmisfoorumeissa. Liiketoiminnan
tukena toimii useita tydéryhmia. Ty6éryhmat ohjeistavat ja kehittdvat oman asiantuntijuusalueensa
toimintaa.

Tyoéryhmia ovat:

e apuvalinetydéryhma

e hygieniatyéryhma

o itsemaaraamisoikeuden tyéryhma
e kirjaamisen kehittdmisen tydryhma
o laatujarjestelman tyéryhma

o |adkehoitotydoryhma

o turvallisuustyéryhma

Politiikat

Riskienhallintapolitiikka
Riskienhallinta on ty6ta toiminnan jatkuvuuden seka asiakkaiden ja henkildston hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Riskikartoitus on osa vuosittaista toiminnan arvioinnin ja suunnittelun prosessia.
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Rinnekodit

Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytanndn tekoja - riskienhallintaan osallistuu
jokainen tyontekija omassa roolissaan. Palveluyksikdn johtaja toteuttaa riskienhallintaa yhteisty6ssa
palveluyksikdn henkildstén ja palvelualuejohtajan kanssa. Apuna hanelld ovat kiinteistdpaallikkd,
turvallisuuspaallikkd, turvallisuusasiantuntija seka valvontaviranomaiset. Riskienhallintaa tehdaan
myds hallinto-, tiimi- ja johtotasoilla.

Riskienhallintapolitikka,
tavoitteiden asettaminen

Toteutus, seuranta ja jatkuva

darantammen

Riskien priorisoint

Halkntatoimet

Kuva 3. Riskienhallinnan prosessi

Henkilostopolitiikka

Henkiléstopolitikan pohjalta toteutetaan henkildstdjohtamista. Henkildstopolitikan kaytdnndn
toteuttamista ohjeistavat ja tukevat henkildstoperiaatteet ja henkildstdohjelma. Esihenkiltt
organisaation kaikilla tasoilla toteuttavat henkil6stopolitikkaa ja henkildston osaamisen
kehittdmisesta. Henkilostdasioita hoidettaessa noudatetaan lainsdadantéa, tydehtosopimuksia,
tydsuojelumaarayksia ja muita  velvoitteita  tasapuolisesti ja  oikeudenmukaisesti.
Henkilostopolitikassa on  kuvattu konsernia  koskevat keskeiset toimintaperiaatteet
henkildstdjohtamisen eri osa-alueilla.

Tietoturvapolitiikka ja asiakastietojen kasittely

Tietoturvapolitiikan tarkoitus on riittdvan tietoturvan tason yllapitaminen ja kehittdminen.
Tietoturvapolitikkaa ohjaa ulkoiset tai sisaiset vaatimukset, lainsaadanndlliset tai
viranomaisvaatimukset, sopimukselliset vaatimukset seka yleinen tietoturvallisuuteen ja siihen
kohdistuviin uhkiin liittyva tilanne ja kehitys.

Asiakkaiden henkilGtietoja kasitelladn pitden huolta tietosuojaan liittyvistd velvollisuuksista.
Rinnekodit noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista tietosuojalakia seka
toimialan erityislainsdadantda. Jos palveluissa kaytetdan yhteistydbkumppaneita, Rinnekodit vastaa
myo6s heidan toiminnastaan kuin omastaan.

Rinnekotien kaytdssa on toimintaa ohjaava tietosuojapolitiikka, tietosuoja- ja tietoturvaohjeet sekd
asiakastietojen kirjaamisohjeet. Diakonissalaitoksen tietoturvasuunnitelma kuvaa Rinnekotien
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Rinnekodit

tietoturva- ja tietosuojakaytantdja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan.  Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan, miten Rinnekodit tayttda asiakas- ja
potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.

Tietosuojavastaava tukee ja ohjaa tietosuoja-asioissa. Kaikki tydntekijat kayvat velvoittavat
tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset seka raportoivat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat
tietoturvaloukkaus-ilmoituksia koskevan prosessin mukaisesti.

Laatupolitiikka

Laatu merkitsee Rinnekodeille tavoitteiden toteutumiseen tahtaavia, vaatimukset tayttavia ja
kehittamista ohjaavia periaatteita. Laadunhallinnan tavoitteena on tuoda esiin kehittdmiskohteita,
oppia niistd ja samalla vahvistaa jatkuvaan laadun parantamiseen tahtdavaa toimintakulttuuria.
Tarkoitus on myods tuoda hyvaa tyéta ja vahvuuksia nakyvaksi.

Laadunhallinta on kiinted osa strategista ja operatiivista johtamista seka toiminnan ohjausta. Laatu
ei ole irrallista tai paalle liimattua, vaan kulkee mukana kaytannén tydssa. Se on osa arvojamme,
vastuullisuutta seka asiakaslahtdisyytta.

2. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Sopimusten seuraaminen ja noudattaminen

Rinnekodit tuottaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluita seka yksityishenkildille etta
kunnille, kuntayhtymille ja hyvinvointialueille. Rinnekotien tuottamista palveluista laaditaan aina
kirjallinen sopimus.

Sopimukset Rinnekotien nimissa allekirjoitetaan kuten edustamisoikeudesta organisaatiossa on
paatetty ja saatio- ja/tai kaupparekisteritiedoista iimenee.

Hankintasopimuksista jarjestetddn sopimuskoulutuksia ennen uuden hankinnan sopimuskauden
alkua. Koulutuksilla varmistetaan, ettd palveluyksikdiden vastuuhenkildét ja tydntekijat, jotka
sopimusta toteuttavat, tuntevat palvelun tuottamisen sisallét ja ehdot. Tyontekijéilla on myods
mahdollisuus aina tarvittaessa saada apua eri asiantuntijoilta sopimuksen tulkinnassa. Sopimusten
ehtojen toteutumista ja asiakkaille tuotettavan palvelun sopimuksenmukaisuutta seurataan
palveluyksikoissa jatkuvasti.

Rinnekodeilla on kaytéssaan sopimustenhallintajarjestelma ja sopimusten noudattamista tydssaan
toteuttavat vastuuhenkilét saavat oikeuden sopimustenhallintajarjestelman kayttéon. Sopimusten
hallinnointi on kuvattu prosessina ja ohjeistettu organisaatiossa. Sopimukset arkistoidaan
sopimushallintajarjestelmaan tai asiakas- ja potilastietojarjestelmaan riippuen siita, onko kyseessa
puitesopimus vai asiakaskohtainen sopimus.

Sopimuksen voimassaolon aikaisen palvelun toteutuminen sopimuksenmukaisesti kuuluu
palveluyksikdnjohtajan vastuulle. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu yksildllinen palvelujen
toteuttamisen suunnitelma, jotka paivitetdan puolivuosittain. Sopimuksen voimassaolon aikaisesta
toiminnasta raportoidaan my®ds tilaajalle sopimusehtojen mukaisesti ja sovitussa aikataulussa.

Rinnekodit kayttaa rajatusti alihankkijoita asiakkaille tuotettavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden toteuttamiseen. Henkilostoéresurssien turvaamiseksi yhteistyOkumppanina on
henkildstdvuokrausyritys. Radiologisia palveluita ja laboratoriotutkimuksia hankitaan tarvittaessa
ulkopuoliselta toimijalta.
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Henkilosto

Hoito- ja ohjaushenkiloston maara ja rakenne

Palveluyksikdn johtaja seuraa asiakkaiden palvelutarpeen ja henkildston tydomaaran valista
suhdetta. Palveluyksikdn johtaja vastaa siita, etta palveluyksikdssa toteutuu luvan ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukainen henkiléstomitoitus.

Sijaisuudet suunnitellaan ja sovitaan etukateen. Sijaisia voidaan hankkia sisdisesti omasta
sijaispalveluyksikdsta, teettda lisatditd omalla henkildstolld tai tilata maaraaikaisia sijaisia sovitun
kumppanin kautta.

Henkiléstésuunnittelu

Henkildstésuunnitelmamme perustuu asiakassopimusten ja lain asettamiin mitoituksiin seka
henkildstopoliittisiin linjauksiin. Kukin toimi- ja palvelualue laatii oman asiakastarpeen mukaisen
henkildsto- ja resurssisuunnitelman vuosittain budjetoinnin yhteydessa.

Henkildston rekrytointi perustuu palveluyksikdiden ja palvelualueiden toiminnan tarpeisiin.
Tyotehtdvan vaatimukset ja tehtdvadkuva maarittelevat, mitd koulutusta, erityisosaamista ja
tydkokemusta tydntekijalta edellytetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden kelpoisuudet tarkistetaan Lupa- ja valvontaviraston
Terhikista ja sosiaalihuollon kelpoisuudet Suosikista. Lasten, ikdihmisten ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevilta tarkistetaan lisdksi rikosrekisteriote.

Henkiloston perehdyttaminen ja tiydennyskoulutus

Esihenkildn vastuulla on perehdyttda jokainen tyéntekija Rinnekotien ja sen toimialojen arvoihin,
strategiaan ja toimintasuunnitelmiin. Lisaksi esihenkild varmistaa, etta tyontekijat tietavat
tehtavansa ja tavoitteensa. Esihenkil® kdy tavoite- ja hyvinvointikeskustelun jokaisen tydntekijan
tai tyéryhman kanssa vahintaan kerran vuodessa.

Yleisperehdytys ja tehtdvakohtainen perehdytys alkavat heti tydsuhteen alkaessa. Esihenkild ja
tydntekija ovat yhdessa vastuussa perehdytyksen toteutumisesta. Perehdytyksessa halutaan
painottaa vieraanvaraisuuden merkitystd, mm. huomioimalla erityisesti uuden henkilén saapuminen
ja auttamalla hanta tulemaan osaksi tiimia.

Esihenkild vastaa omalla vastuualueellaan tydntekijdiden osaamisesta ja sen tavoitteellisesta,
pitkdjanteisestd kehittdmisestd. Yhdessa luottamushenkildstdon kanssa laaditaan kaikille yhteinen
tydyhteisén kehittdmissuunnitelma. Suunnitelmalla pyritddn osaltaan varmistamaan osaava ja
motivoitunut henkildsto.

3. PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS JA LAATU

Yleista

Rinnekodit varmistaa omavalvonnassaan erityisesti asiakkaiden yhdenvertaisuuden, palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun. Palveluita toteutetaan noudattaen
lainsdadantda, viranomaisohjeita sekd kunkin hyvinvointialueen tai yksittdisen asiakkaan kanssa
solmittua sopimusta. Asiakkaiden palvelun saatavuus, laatu, turvallisuus ja jatkuvuus on huomioitu
sopimuksissa tilaajien kanssa.
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Asiakaslupaus
Kaikki tydntekijamme sitoutuvat yhteiseen asiakaslupaukseemme.

Q Sina olet arvokas.

Kuuntelemme, tuemme ja
rakennamme yhdessi
sinun naRoistasi elama;.

Sinun polkusi,
meidan yhteinen
matkamme.

Kuva 4. Rinnekotien asiakaslupaus

Yhdenvertaisuus

Suomen perustuslain mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkilodn liittyvan syyn perusteella.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka tydelamassa, erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessa, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan.

Rinnekodit noudattaa toiminnassaan lainsdadantoa ja viranomaisohjeistusta seka tilaajien kanssa
solmimiaan, asiakkaiden palveluita koskevia sopimuksia.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita kohtaan kayttaydytdan kunnioittavasti.
Itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, likkumisvapaus, yksityiseldaman ja omaisuuden suoja seka
oikeus henkildkohtaiseen turvallisuuteen ovat asiakkaan perusoikeuksia. Yksilollisesti suunnitellun
arjen tuen tarkoituksena on edistaa asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Asiakasta kuullaan kaikissa hantd koskevissa asioissa. Henkildstdon on taattava asiakkaalle
todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja tehdad omat valintansa antaessaan
hanelle tukea. Asiakkaalla on oikeus paattda inmissuhteistaan ja niiden yllapidosta.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan
ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. ltsemaaradadmisoikeuden perustana on jokaisen
oikeus yhdenvertaisuuteen seka henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, seka
turvallisuuteen. Kenenkaan fyysista tai psyykkista koskemattomuutta ei saa loukata ja jokaista
ihmistéd on kohdeltava kunnioittavasti. ltsemaardamisoikeuteen liittyvat 1aheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildstdén tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla mahdollisuus esittaa toiveita myos
siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Jokaisessa palveluyksikdissa on tehty
itsemaaraamisoikeuden tukemissuunnitelma
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Asiakkaan osallisuus

Osallisuus merkitsee vaikuttamista ja osallistumista. Ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa
kokonaisuutta, kun han tulee kuulluksi itsendan ja voi vaikuttaa eldmansa kulkuun ja yhteisiin
asioihin. Asiakasta tuetaan ja autetaan hdnen oman asiakassuunnitelmansa laatimisessa.
Henkildstd auttaa asiakasta mahdollisimman itsenaisen ja omannakoéisen elaman toteuttamisessa.

Saatavuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd saantelee sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista. Lain mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius
vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa. Rinnekodit toteuttaa hyvinvointialueille sopimusten perusteella niiden hankkimia
palveluita.

Rinnekodit noudattaa laissa, viranomaispaatoksessa ja/tai hankintasopimuksessa asetettuja
edellytyksia henkildstolle. Palveluntuottajalla on toimintaansa varten vaatimustenmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset tilat palvelun tuottamiselle. Palveluntuottaja huolehtii tarvittaessa kolmannen
kanssa sopien siitd, ettd sillda on palvelun toteuttamiseksi tarvittavat laitteet, valineet ja
tietojarjestelmat. Asiakkaiden palveluun kuuluvien mm. ateria-, pyykkihuolto- ja siivouspalveluiden
saatavuus varmistetaan myds tarvittaessa sopimuksin alihankkijoiden kanssa.

Jatkuvuus

Valmius - ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun tavoitteena on varautua erilaisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin, joissa arjen toiminta hairiintyy ja joudutaan toimimaan normaalista poikkeavalla
tavalla palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden turvaamiseksi.

Tavoitteena on varmistaa toiminnan kannalta kriittinen infrastruktuuri, johon kuuluvat organisaation
ja toiminnan jatkuvuudelle valttamattomina edellytyksina olevat palvelutoimintaan liittyvat toiminnot.
Valmius- ja jatkuvuussuunnittelulla luodaan liséksi edellytykset organisaation kriisijohtamiselle seka
pyritdan tayttdamaan lainsaadanndsta ja sopimuksista johtuvat velvoitteet.

Varautuminen

Diakonissalaitos linjaa ja paattda konsernin valmiuteen ja -jatkuvuudenhallintaan liittyvista asioista.
Ryhma seuraa ajantasaisesti valtakunnallisia ohjeita ja tilannetta, viestii asioista ja tekee tarvittaessa
yhteisty6ta tyéryhmien ja nimettyjen vastuuhenkiléiden kanssa.

Kriisi- tai poikkeustilanteita varten on luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Tarvittaessa kutsutaan
koolle konsernin kriisityoryhmatyéryhma. Poikkeustilanteissa annetaan tdsmennettyd ohjeistusta
mm. henkildstéresurssien riittdvyyden turvaamisesta, suojavarusteista ja hygieniakaytanteista seka
raportoinnista ja lokikirjanpidosta

Turvallisuus

Konsernissa on asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, joka sisaltda toiminnan yleisen
kuvauksen seka ohjeita palveluyksikdiden johtajille ja tydntekijoille. Suunnitelma ja toimintaohjeet
asiakasturvallisuuden edistdmiseen ja palveluyksikéssa mahdollisesti tapahtuviin
poikkeustilanteisiin on tehty.

Kaikissa palveluyksikéssd on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Palveluyksikdn johtaja huolehtii pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen
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Rinnekodit

ajantasaisuudesta ja niiden lapikaymisesta henkilostolle yhdessa turvallisuusyhteyshenkilon
kanssa. Turvallisuusjarjestelmat testataan sdanndllisesti.

Laatu
Laatu on Rinnekotien yhteinen tapa toimia. Se ei ole irrallinen osa kdytdnnon tydsta, vaan kaiken
tyon ja kehittamisen keskitssa on aina asiakas.

Rinnekotien laatujarjestelmalle on myonnetty Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelman mukainen
laaduntunnustus. Laaduntunnustus edellyttda jatkuvaa kehittdmisty6ta ja laadunseurantaa.

Yksikkétasolla  toiminnan  pohjana on  palveluyksikdn ~ omavalvontasuunnitelma ja
toimintasuunnitelma. Ne tehdaan yhdessa palveluyksikon johtajan, henkildstdn ja soveltuvin osin
asiakkaiden kanssa. Muita palveluyksikdn ty6ta ohjaavia dokumentteja ovat pelastussuunnitelma,
|ddkehoidonsuunnitelma,  valmiuden-  ja  jatkuvuudensuunnitelma, elintarvikehygienian
omavalvontasuunnitelma ja siivoussuunnitema. Asiakkaiden ajantasaiset hoito,- kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmat seka paivittaiskirjaaminen todentavat asiakkaan palvelun laatua.

Valitén reagointi

Jatkuva vuoropuhelu
henkiléston ja Jatkuva asiakaspalaute
esihenkildiden kesken

Asiakkaiden
palvelusuunnitelmat

Yksikén
toimintasuunnitelma
*Yksikén
laakehoitosuunnitelma
Yksikon
pelastussuunnitelma

Yksikon Yksikén toiminnan- ja
oma- jatkuvuuden
valvonta- hallln:aYskuunnlieIma
suunnitelma elintarvikehygienia-

suunnitelma

Yksikon
siivoussuunnitelma

Jatkuva vuoropuhelu Vaal aittatapahtumat
hyvinvointialueiden ja
i isten ki
viranomaisien kanssa Selvityspyynnét, kantelut ja
muistutukset

Riskien arviointi

Asiakkaan palveluun tai
kohteluun liittyvat
epékohtailmoitukset

Viranomaistarkastukset

uauiweiueled
ueuuiwio} el usuiwiddo ejsiapneed

Huoli-ilmoitukset

Auditoinnit

Laadun itsearviointi

* Uhka-ja
vakivaltatilanteiden
hallintasuunnitelma

Asiakas- ja henkilosts-

kyselyt

* Laitepassit, . o
i Kuukausiraportointi

Koulutus ja perehdytys * - merkityt riippuvat yksikén luonteesta ja palvelusta

Kuva 5. Laadun osa-alueet

Palvelun laatua seurataan saannollisesti:

Itsearvioinnit
Kukin yksikkd, johdontaso ja hallinnon tiimi arvioivat laatukriteeristén avulla omaa toimintaansa. Jos
keittdmiskohtia 16ytyy, niihin tartutaan.

Riskienhallinta
Riskeja tunnistetaan riskienhallintajarjestelman avulla. Riskeja arvioidaan eri tasoilla:
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e Organisaation tiimit arvioivat omasta ndkdkulmastaan esiin nousevat strategiset,
taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit ja maarittelevat hallintakeinot

o Yksikoét arvioivat operatiiviset riskit ja maarittelevat hallintakeinot. Palveluyksikdssa
suunnitellaan toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilét, joilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan tai vahentdmaan riskien toteutumista. Riskien arvioinnin pohjalta
nostetaan seurattavia kehittamistavoitteita toimintasuunnitelmaan.

e Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan ty6turvallisuuden ja
tyéterveyden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu
tyoturvallisuuslakiin ja koskee kaikkia tydnantajia toimialasta ja tydntekijoiden
lukumaarasta riippumatta. Selvittamalla tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit
varmistetaan turvallinen tydymparisto ja terveelliset tydolot. Tydymparistosta ja
tydolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat tulee tyopaikalla selvittaa
jarjestelmallisesti. Mikali vaaroja ei voida kokonaan poistaa, arvioidaan niiden merkitys
tyéntekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle eli riskin suuruus ja toteutetaan toimenpiteet,
joilla riski pienennetaan hallittavalle tasolle tai poistetaan kokonaan.

Auditoinnit

Sisaiset auditoinnit ovat osa omavalvontaa. Sisaisid auditointeja suoritetaan palveluyksikéihin
vuosittain vahintdan kolmen vuoden valein. Sisdiset auditoinnit voidaan myds kohdentaa uusiin
palveluyksikdihin perehdyttdmisen apuvalineena tai yksikdihin, joissa on haastetta. Auditoinneissa
tuodaan esiin vahvuuksia ja kehittdmistarpeita. Kehittdmistarpeisiin puututaan ja niiden
korjaamisesta vastaa palveluyksikdon johtaja ja palvelualuejohtaja. Jos auditoinneissa 16ytyy
kipukohtia, jotka toistuvat useissa palveluyksikdissa, ne viedaan jatkotyostettdvaksi johtoon ja
asiantuntijatiimeihin.

Ulkoiset auditoinnit ovat ulkopuolisen toimijan tekema arviointi. Ulkoisissa auditoinneissa tuodaan
esiin vahvuuksia ja kehittdmistarpeita, joihin vastataan kuten edelld kuvattu seka lisdksi annetaan
vastine auditoivalle taholle.

Asiakaspalaute
Rinnekodit keraa saanndllisesti asiakas- laheis- ja henkildstokokemuspalautetta kyselyin seka
jatkuvana palautteena. Palautteen tarkoitus on toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdminen.

Tarkastukset

Erilaisissa viranomaistarkastuksissa saadaan tietoa palvelun laadusta ja vastaavuudesta sovittuun.
Jos korjaamista vaativia asioita 16ytyy, niiden valittémasta toimeenpanosta vastaa palveluyksikén
johtaja  ja palvelualuejohtaja. Jos tarkastuksista |0ytyy asioita, jotka toistuvat useissa
palveluyksikdissa, ne viedaan jatkotyostettavaksi johtoon ja asiantuntijatiimeihin.

Palveluyksikdn  johtaja kdy saanndllisesti em. asiat lapi henkildstdn kanssa.
Palveluyksikdn johtaja ja palvelualuejohtaja kayvat asiat lapi myods kuukausipalavereissa.

Laatujarjestelman tyéryhman tehtdvad on kehittdd palveluliiketoimintaa ja laatua yhteistydssa
toimialueiden kanssa. Tyoryhma keraa systemaattisesti tietoa eri mittareista ja palautteista ja
kokoaa sité palveluliiketoiminnan ja riskienarvioinnin hyédynnettavaksi.

Kehittamisessa oleellista on jatkuva parantaminen. Kaikki keratty palaute ja mittareilla hankittu tieto
ovat pohja toiminnan analysoinnille. Analyysien perusteella voidaan tehda parannusehdotuksia
seka seurata parannusehdotusten toimeenpanoa.
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Jatkuvan
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Kuva 6. Jatkuva parantamisen malli
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Kéaytéanndn tydn apuna palveluyksikdn vuosikello ohjaa ja varmistaa, ettd kaikki omavalvontaan
liittyvat asiat tulevat tehdyksi, asioita seurataan ja niita kehitetaan.

Kokonaisuuttaa katselmoidaan puolivuosittain johtoryhméassa pidettavissa johdon katselmuksissa.

4. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Haitta- ja lahelta piti-tilanteet

Asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tietoturvaan ja toimintaymparistdon liittyvia
haittatapahtumia ja lahelta piti -tapahtumia kirjataan jarjestelmaan. Palveluyksikén johtaja
kasittelee tapahtumat yhdessa henkildstdon kanssa ja suunnittelee korjaavat toimenpiteet,
aikataulut ja vastuuhenkilét. Jarjestelman tuottaman tiedon avulla tunnistetaan tapahtumiin
vaikuttaneet juurisyyt. Syiden analysoinnin perusteella suoritetaan kehittdmistoimenpiteita.

Palveluyksikdn johtaja kay tapahtumatiedot lapi palvelualuejohtajan kanssa. Tapahtumien
yhteenveto-, kasittely- ja toimenpidetiedot toimitetaan myo6s johdolle.

Epaasiallinen kohtelu

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemaansa epaasialliseen kohteluun tai
sellaisen uhkaan, ja ilmoittaa siita esihenkildlleen tai toiminnasta vastaavalle henkildlle. limoitukset
kaydaan lapi palveluyksikdssa ja johdossa ja niiden perustella tehdaan tarvittavat toimenpiteet.
lImoitukset Iahetetddn myos valvovalle viranomaiselle.

Esihenkils ilmoittaa
havainnosta ja silhen
liittyvists
toimenpiteistd
palvelunjirjestsjalle
sekd Lupa- ja
valvontavirastolle.

los epiasiallinen
Havainto tai epdily kaytds huomataan Tyontekija ilmoittaa
asiakkaan palveluun tai akuutisti, havainnostaan

kohteluun liittyvista puuttuu havainnon esihenkildlleen tai
epikohdasta tulee ilmi. tekijd valittdmasti hinen esihenkilélleen.
tilanteeseen.

piteisiin.

Kuva 7. Epaasialliseen kohteluun tai sen uhkaan puuttuminen
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Rinnekodit

Palaute

Palveluyksikdn johtaja reagoi valittdmasti kirjallisiin ja suullisiin asiakas- ja omaispalautteisiin.
Palveluyksikén johtaja kay palauteet Iapi palvelualuejohtajan kanssa. Palautteiden yhteenveto-,
kasittely- ja toimenpidetiedot toimitetaan myods johdolle.

Muistutus tai kantelu

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, han voi tehda muistutuksen tai kantelun.
Muistutus tehdaan palveluntuottajalle ja/tai jarjestamisvastuussa olevalle hyvinvointialueelle.
Kantelu tehdadan Lupa- ja valvontavirastoon.

Potilas- ja ladkevahingoista tehdaan hakemus Potilasvakuutuskeskukselle. Muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan palveluyksikdn johtajan ja palvelualuejohtajan toimesta. Mikali selvityksen
antovaiheessa havaitaan, etta toiminnassa on korjattavaa, tehdaan korjaukset ilman aiheetonta
viivytysta.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatdkset kasitelladn myos johdossa, ja niistd nousseet
kehittdmista ja/tai korjausta vaativat asiat huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Tarvittaessa
annetaan tarkennettuja toimintaohjeita, reagoidaan tydnjohdollisesti tai ohjataan lisaresursseja
toiminnan kehittamiseen ja laadun parantamiseen.

Tietojen kerd@amisessa ja kasittelemisessa on tarkeaa jatkuva parantaminen. Kaikki keratty palaute
ja mittareilla hankittu tieto ovat pohja toiminnan analysoinnille. Analyysien perusteella voidaan tehda
parannusehdotuksia seka seurata parannusehdotusten toimeenpanoa.

Laatujarjestelman tyoryhma kokoaa laatuun liittyvien poikkeamien (viranomaistarkastukset,
muistutukset, kantelut, auditoinnit, arjen ilmoitukset) ja ohjaa niihin liittyvat toimenpiteet eteenpain.
Tydryhma myos keraa, laatii, suunnittelee ja toimeenpanee laatuun liittyvia kehittdmisehdotuksia.

Seuranta Ennakointi

Asiakkaiden suunnitelmat Lainsaadanto
ja toimintakykymittarit

Palveluyksikon suunnitelmat
Omavalvonnan seuranta
Tarkastukset

Auditoinnit

ggg Muistutukset ja kantelut

o Gk
Arvioiminen Toteutus @

Palveluyksikon suunnitelmat Palveluyksikdn suunnitelmat
Asiakastyén kirjaaminen Asiakastyén kirjaaminen
Asiakkaiden suunnitelmat Asiakkaiden suunnitelmat
Vaara- ja haittatapahtumien Vaara- ja haittatapahtumien
seka riskienkasittely ja seka riskienkasittely ja

raportointi raportointi

Kuva 8. Omavalvonnan seuranta, ennakointi, arvioiminen ja toteutus
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Whistle Blower-ilmoituskanava

Diakonissalaitos edellyttaa tyontekijoilta ja yhteistydkumppaneilta, ettd he noudattavat tyéssaan ja
toiminnassaan voimassa olevaa lainsaadantoa seka Diakonissalaitoksen eettisia periaatteita.

Whistle Blower-ilmoituskanavanan tarkoituksena on suojella henkiloita, jotka ilmoittavat tyonsa
yhteydessa havaitsemastaan tai perustellusti epailemastaan vaarinkaytoksesta, rikkomuksesta tai
rikoksesta.

lImoitus voi koskea esimerkiksi seuraaviin asiaryhmiin liittyvia rikkomuksia tai epailyja niista:

julkiset hankinnat ja kilpailuoikeus

harmaa talous, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaiseminen,
tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus,

ty6turvallisuus ja ymparisténsuojelu,

kuluttajansuoja ja kansanterveys,

yksityisyyden ja henkilGtietojen suoja seka verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuus.

Omavalvontaohjelman julkisuus ja seuraaminen
Rinnekotien omavalvontaohjelma I6ytyy www.rinnekotien.fi-
sivustolla /Laatu/Omavalvontaohjelma: https://www.rinnekodit.fi/rinnekodit-omavalvontaohjelmal/.

Omavalvontaohjelma katselmoidaan vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Edella mainitulla sivulla julkaistaan kolme kertaa vuodessa tiedote omavalvonnan seurannasta.
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