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Diakonissa-
laitos

Diakonissalaitoksen toimialat
-raportointi

Miten tata vastuullisuusraporttia luetaan?

Tama vastuullisuusraportti kertoo, miten Diakonissalaitos
on edistanyt vastuullisuutta vuonna 2025. Raportti tay-
dentaa toimintakertomusta avaamalla Diakonissalaitoksen
vastuullisuustydta ja sen vaikutuksia kaytannossa erilais-
ten esimerkkien, tekojen ja tulosten kautta.

Raportti alkaa yleiskuvalla Diakonissalaitoksen arvoista,
toiminnasta ja vastuullisuusohjelmasta. Taman jalkeen eri
luvut syventyvat tarkeimpiin vastuullisuusteemoihin (GT,
S1, S4 ja E1), kuten henkildstdon hyvinvointiin, ympéristo-
vastuuseen ja asiakkaiden osallisuuteen. Avainmittarit
auttavat hahmottamaan, miten tavoitteet ovat edenneet.

Avainmittarit on laskettu mittarikohtaisten raportoin-
tiohjeiden mukaisesti hyddyntaen ensisijaisesti konsernin
omia lahdejarjestelmia, kuten HR-, talous-, kiinteisto- ja
asiakastietojarjestelmia seka tarvittaessa yhteistydkump-
paneilta saatavaa tietoa. Kullekin mittarille on maaritelty
erikseen laskentarajat, tietolahteet, tiedonkeruuprosessi,

raportointitaajuus ja vastuuhenkil®. Tiedot kootaan paa-
osin vuositasolla, ja laskennan oikeellisuutta varmiste-
taan vertaamalla tuloksia edelliseen raportointikauteen
sekad kayttamalla tarkistusmenettelya, jossa yksi henkild
kokoaa tiedon ja toinen tarkistaa sen.

Raportissa esitetdan avainmittareiden liséksi myds avain-
lukuja, jotka tarjoavat téydentavéad tietoa Diakonissa-
laitoksen toiminnasta ja vastuullisuustydsta. Osa néista
avainluvuista ei ole ESRS-kehikon mukaisia olennaisia mit-
tareita, kun taas osa on samoja tunnuslukuja kuin avain-
mittariosiossa. Avainlukuja on tuotu eri puolille raporttia
antamaan lisatietoa toiminnasta ja havainnollistamaan tu-
loksia osana teemakohtaisia siséltoja.

Raporttia voi lukea kokonaan tai poimia itseé kiinnosta-
vat kohdat siséllysluettelon avulla. Kaikki tiedot koskevat
paaosin vuotta 2025, ja joissakin kohdin mukana on ver-
tailua aiempiin vuosiin kehityksen hahmottamiseksi.

Vastuullisuusohjelma ja Vastuullisuusohjelman

avainmittarit
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Diakonissalaitos 2025

Diakonissa-
laitos

Diakonissalaitos lyhyesti

Helsingin Diakonissalaitoksen s&atié sr (Diakonissalaitos) toimii
rohkeasti ihmisarvon puolesta yhteiskuntaa uudistaen ja on
ldhes 160 vuoden ajan etsinyt ja toteuttanut innovatiivisia rat-
kaisuja yksildiden arjen ja yhteiskunnan haasteisiin. Diakonissa-
laitos toimii tiiviissé yhteistydssd yhteiskunnallisen yrityksensa
Rinnekodit Oy:n sekd osittain omistamiensa oppilaitosten
Suomen Diakoniaopisto Oy:n ja Diakonia ammattikorkeakoulu
Oy:n kanssa. Konserni tarjoaa vastuullisen tydympaériston yli
3 600 ammattilaiselle. Inminen on Diakonissalaitoksen kaiken
toiminnan keskidssa.
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Arvomme:

Ihmisarvo, lahimmaisenrakkaus. vastuullisuus

Ihmisarvo
Puolustamme jokaisen ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Kunnioi-
tamme moninaisuutta ja kohtaamme ihmiset yhdenvertaisina.

Lahimmaisenrakkaus
Diakonissalaitoksen juuret ovat kristillisessa lahimmaisenrakkaudessa.
Kohtaamme ihmiset ainutlaatuisina yksildina, tuemme ja kuljemme
rinnalla vaikeissakin tilanteissa.

Vastuullisuus

Rakennamme sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa
maailmaa. Kannamme vastuuta toimiemme vaikutuksista yksilén, yh-
teisdn, yhteiskunnan ja ympariston tasolla.

Diakonissa-
laitos

Visiomme:
Jokaisella
ihmisarvoinen
elimi.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Arvolupauksemme:

Rakennamme vieraanvaraisia yhtelsjs,
Jolssa luottamus, Ja toimijuus
vl

Ihmisarvo
Lahimmaisenrakkaus
Vastuullisuus

Strategian
painopisteet
Rohkea uudistaja
Erityisryhmien osaaja
Vieraanvarainen yhteiso

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

@;ﬁ

Strategia
2025-2027
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Diakonissalaitos 2025

Toimitusjohtajan Ratsaus

Aloitin Diakonissalaitoksen toimitusjohtajana elo-
kuussa 2025. Jo ensimmaiset kuukaudet vahvis-
tivat ndkemysténi siitd, ettd Diakonissalaitoksen
yhteiskunnallinen tehtéavé on erittdin ajankohtai-
nen. Hyvinvointialueiden talouskriisi, paihdeti-
lanteen karjistyminen ja nuorten syrjaytyminen
edellyttavat toimijoita, jotka pystyvat yhdista-
maan kaytannon tyon yhteiskunnallisiin muutok-
siin. Vastuullisuus on tydssamme ladhtokohta ja
toimintaamme suuntaava arvo: se ohjaa valinto-
jamme ja kertoo, kdytdmmekd resurssimme ta-
valla, joka tuottaa pitkaaikaista muutosta yksilon,
yhteisén ja yhteiskunnan tasolla.

Vuonna 2025 otimme useita rakenteellisia as-
keleita vastuullisuudessa. Kéaynnistimme YK:n
ohjaaviin periaatteisiin perustuvan ihmisoikeus-
huolellisuusprosessin ja johtoryhma hyvaksyi
Diakonissalaitoksen ensimmaisen ihmisoikeussi-
toumuksen. Ensimmainen ymparistdéohjelma val-
mistui ja konsernin hiilijalanjélki pieneni 16 752
tonniin CO2-ekvivalenttia edellisvuoden 22 835
tonnista.

Diakonissalaitoksen toimialat

Asiakkaiden osallisuuden ja itsemaaraamisoikeu-
den vahvistaminen eteni konkreettisesti. Rinneko-
dit uudisti asiakaskokemuksen mittaamisen pulssi-
maiseksi ja otti kayttddon itseméaaraamisoikeuden
tukemissuunnitelmat kaikissa ikaéntyneiden pal-
veluissa. Asiakkaiden suositteluindeksi nousi 37:sté
46:een. Yleishyddyllisessé toiminnassa aloitimme
valtiovarainministerion kanssa yhteistydn, jossa
Diakonissalaitoksen kehittdmé osallistavan tulevai-
suustydon malli kytketédan osaksi valtionhallinnon
prosesseja. Tavoitteena on, ettéd haavoittuvassa
asemassa olevat ihmiset paasevét vaikuttamaan it-
sedan koskevaan paatdksentekoon.

Henkildston hyvinvointi pysyi vahvana (4,1/5) ja va-
kavien uhka- ja véakivaltatilanteiden aiheuttamat
tyotapaturmat vahenivat. Mieli ry mydnsi konser-
nille Hyvadn mielen tyépaikka -tunnustuksen kol-
mannen kerran perakkain. Vuoden aikana vahvis-
timme monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuustyota,
vakiinnutimme anonyymin rekrytoinnin esihenkild-
ja asiantuntijatehtéaviin ja tyollistimme tdsmatyoky-
kyisia aiempaa enemman.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Saatio kaytti vuonna 2025 omia varojaan yleishyd-
dylliseen toimintaan 8,5 miljoonaa euroa. Taméa on
mahdollista, koska konsernin koko liiketoiminnan
tulos kéytetdédn haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten hyvaksi ja toiminnan kehittdmiseen.

Vuonna 2026 syvenndmme erityisesti vaikuttavuu-
den mittaamista, jotta voimme osoittaa nykyista
tarkemmin, millaista muutosta tydmme saa aikaan.

Elina Juntunen
Toimitusjohtaja
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Diakonissalaitos 2025

Yleishyodyllinen toiminta

Diakonissalaitoksen yleishyddyllinen toiminta toteu-
tuu saatiossa, Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimi-
alalla. Sen tavoitteena on rohkea ja vaikuttava ihmis-
arvon puolustaminen ja yhteiskunnan uudistaminen,
erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
olevien rinnalla. Ty6ta tehdaan yksittaisen ihmisen,
yhteison ja yhteiskunnan tasolla, ja se konkretisoi-
tuu muun muassa nuorten syrjaytymisen ehkaise-
misend, kansalaistoimintana, kansainvélisend tyona
ja vaikuttamistoimintana. Kohderyhmana ovat muun
muassa syrjityt ja yksindiset, traumatisoituneet, pa-
perittomat, paihderiippuvuuksista karsivat, irti vaki-
valtaisista liikkeisté pyrkivat, erityisen haavoittuvas-
sa asemassa olevat maahantulijat seka tydeléaméan
ulkopuolella olevat nuoret.

Vuonna 2025 toiminta laajentui ja monipuolistui:
hankkeita oli kdynnissa 117, toimintaa 12 paikkakun-
nalla Suomessa ja 12 maassa kansainvalisesti, ja toi-
mintaan ja palveluihin osallistuvien maard kasvoi.

Yleishyodyllisen toiminnan avainlukuja 2025 (2024)

Hanketta Asiakaskokemus
(NPS)
117 (104) 68 (70)

Rohtaamista Ransainvélisessa

Diakonissalaitoksen toimialat

Olohuone-toiminta laajeni kahdelle paikkakunnal-
le. Olohuone on yhteisdllinen ja monikulttuurinen
kohtaamispaikka nuorille. Nuoria paihteiden kayt-
tajia tavoittava tyd alkoi uutena toimintana paa-
kaupunkiseudulla. Tutkimusperustaisuutta vahvis-
tettiin panostamalla vaikuttavuuden mittaamiseen
ja tiedolla johtamiseen, lisdédmalld tutkimushank-
keita ja tiivistamalla yliopistoyhteistydta. Vuoden
aikana eri hankkeissa tyonsa aloitti viisi tutkijaa ja
kaksi kanssatutkijaa. Taman liséksi Diakonissalaitos
ja valtiovarainministerion Avoimen hallinnon toi-
mintaohjelma aloittivat yhteisen kehittamistyon,
jonka tavoitteena on saada haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten &antéd paatoksentekoon
ja samalla linkittda Diakonissalaitoksen kehittdma
osallistavan tulevaisuustydn malli osaksi valtionhal-
linnon kehittamistyota.

Kohtaamiset

134 000

nuorten maara

Lisaksi noin 100 000 3 791 (3 289)

toiminnassa (140 940).

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Toiminnassa mukana olevien

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Q

Vuonna 2025 yleishyodyllisen
toiminnan fokus oli yhteisdjen
vahvistamisessa, osallisuuden
lisaamisessa ja erityisesti
nuorten tukemisessa.

Saadut
hankeavustukset

Toiminnan kRokonais-
volyymi (M€)

20.4 M€ (19 M€)

9,3 M€ (9,5 M¢€)
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Rinnekodit Oy

Rinnekodit Oy on Diakonissalaitoksen omistama
yhteiskunnallinen yritys. Vuoden 2025 aikana pal-
velujen piirissé oli noin 5 000 asiakasta. Rinnekodit
toimii valtakunnallisesti, ja palveluja tuotettiin 13
hyvinvointialueella, 24 paikkakunnalla ja yhteen-
sé 129 toimintayksikdssa. Tydmme vastuullisuus
kumpuaa yhteisistd arvoistamme - ihmisarvo,
lahimmaisenrakkaus ja vastuullisuus - seka tarjoa-
mistamme palveluista: palvelumme on suunnat-
tu heille, jotka tarvitsevat erityistd tukea eléamén
poluilla.

Vuosi 2025 oli Rinnekodit Oy:n toinen toimintavuosi
yritysjarjestelyjen jélkeen. Vuoden aikana jatkettiin
toimintaprosessien kehittamista ja yhtenaistamista
eri palvelualueilla, jotta palveluja voitiin tuottaa asi-
akkaille entisté tehokkaammin ja liiketoiminta pysyy
taloudellisesti kestavallad pohjalla. Annareetta Vaara
(TtM, EMBA) nimitettiin 4.8.2025 alkaen Rinnekodit
Oy:n uudeksi liiketoimintajohtajaksi.

Diakonissalaitoksen toimialat

Hyvinvointialueiden kiristyva taloustilanne ja siita
seurannut haastava kilpailutus- ja neuvotteluym-
paristd lisasivat painetta kustannustehokkuuteen
samalla, kun palveluiden tuottamisen kustannuk-
set nousivat merkittavasti. Operatiivista tehok-
kuutta vahvistettin muun muassa asiakaspro-
sessia kehittamalld, josta Rinnekodit sai Suomen
Lean-yhdistyksen vuoden Lean-teko -palkinnon
lokakuussa 2025.

Rinnekodit Oy:n kokonaismaine parani nousten ko-
konaisarvosanaan 3,25:een. Asiakkaiden suositte-
luindeksi NPS oli 46 (37 vuonna 2024) ja henkilds-
ton NPS 38. Henkildstdn hyvinvointikyselyn tulos
oli erinomaisella tasolla, 4,0 asteikolla 1-5. Rinne-
kotien tydntekija valittiin vuoden tydpaikkaohjaa-
jaksi (Suomen Oppisopimusosaajat ry) ja media-
kampanja "Silkkaa sotea” sijoittui kolmen parhaan
joukkoon Finnish Comms Awards 2025 -kilpailun
finaalissa.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Julkaisimme kuusi Tyévuorossa-podcast-jaksoa,
joiden teemat liittyivat vastuullisuusohjelmaam-
me: arvostava kohtaaminen, tyéhyvinvointi, mielen
hyvinvointi, tyéeldaman tulevaisuus, asiakaslahtoi-
syys ja vaikuttavuusperusteiset hankinnat.

Q

Rinnekotien palvelujen
piirissa oli vuonna 2025
noin 5 000 asiakasta

13 hyvinvointialueella.

Rinnekodit Oy:n toiminnan avainlukuja 2025 (2024)

Liilrevaihto (M€)
248 (241)

Liiketulos (M%)
21,7 (17,9)

Paikkakunnat
24 (24)

Henkilostokokemus

4,0 (4.1)

Asiakasta

5 000 (5 000)

Tyontekijaa Hyvinvointialueet

3 228 (3 129) 13 (13)
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Rinnekotien vammaispalveluissa vahvistimme asiak-
kaidemme osallisuutta ja toimijuutta muun muassa
tarjoamalla tydmahdollisuuksia WorkPilots-jarjestel-
mémme kautta eri tilaisuuksissa. Diakonissalaitoksen
johdolla on kehitetty kehitysvammaisten paihdetyon
malli, ja téssd hankkeessa tehtiin tiivistd yhteistyo-
té Rinnekotien tydntekijéiden ja asiakkaiden kanssa.
Jarjestimme Multisensorisen tyén verkostopaivat ti-
loissamme Espoon Lakistossa yhdessa Helsingin kau-
pungin kanssa.

Lasten ja nuorten palveluissa panostimme vaati-
van erityisosaamisen tunnistamiseen ja kehittami-
seen. Diakonissalaitoksen Vamos-nuortenpalve-
luiden ja Rinnekotien lasten ja nuorten yksikdiden
yhteistyéna nuorille on rakennettu matalan kyn-
nyksen kesatyd-, tyokokeilu- ja keikkatydpolkuja,
joissa tyodtehtavat ja niihin tarjottu tuki raataloi-
daan yksildllisesti. Rinnekotien lastensuojeluyksi-
kdssa kehitettiin toimintamalli, jonka avulla Hyvaa
kohtelua koskevasta suunnitelmasta saadaan ai-
empaa lapsilahtéisempi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa avasimme
kaksi uutta yksikkda: Rinnekodit Merikajon Ouluun
ja Rinnekodit Raitin Tampereelle. Rinnekodit Raitissa

Diakonissalaitoksen toimialat

kaynnistettiin tulevaisuusty® ja pilotoitiin palkkio-
hoitomallia osana avopéaihdekuntoutusta. Esitte-
limme Asunto ensin -mallia erityisesti Rinneko-
dit Sillassa, jossa vieraili vuoden aikana yhteensa
15 kansainvalistd ryhmaa. Vuoden lopussa kaksi
MTP-palvelujen asiakasta sai kutsun tasavallan
presidentin uudenvuoden juhlavastaanotolle. Tas-
sé yhteydessd toimme medialle esiin mm. koke-
musasiantuntijuuden tarkeyttd paihdepalvelujen
kehittamisessa. Rinnekotien ja Diakonissalaitoksen
asiantuntijat ottivat voimakkaasti kantaa alfa-PVP-
ongelman ratkaisemiseksi ja pdihdehoidon kehit-
témiseksi.

Ikaantyneiden palveluissa otimme kéyttdon itse-
maéaradamisoikeuden tukemissuunnitelmat. Osal-
listuimme valtakunnallisiin  kampanjoihin, muun
muassa Vanhustenviikolle lokakuussa ja kehitimme
yhteiséllisen asumisen konseptiamme. Teetimme
Verianilla selvityksen kansalaisten kasityksista yk-
sityisen ja julkisen tarjoamista hoivapalveluista.
Palvelukohtaisesti korkeimman suositteluindeksin
asiakastyytyvaisyyskyselyssé saivat ikdantyneiden
palvelut, NPS 59 (kaikkien palvelujen keskiarvo 46).

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit
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Naapurustokyselyssa huumeet ja niisté johtu-
va turvattomuus nousivat selvasti esiin. Tyom-
me koettiin térkeéksi ja kohtaamiset positiivi-
siksi. Lue lisaa>

Vamos-nuortenpalvelu tavoitti intensiivisen
valmennuksen piiriin 2 390 nuorta, joista
1 274 jatkoi valmennuksen loppuun. Heisté
43 prosenttia eteni tyd- ja koulutuspoluille.
Lue lisaa>

Mieli ry myonsi meille jalleen Hyvan mielen
tyopaikka -merkin. Se myoénnetéan yrityksille,
jotka sitoutuvat edistdméaan tydntekijoidensa
hyvinvointia ja mielenterveytta. Lue lisaa>

Nakyméattomat-ohjelma edistdd osallisuutta.
Ohjelmaan on vuosien 2024-2025 aikana osal-
listunut noin 6 700 osallistujaa ja mukana on 15
hanketta. Lue lisaa>

Aurora-paivan henkildstdpalkinto myénnettiin
maaliskuussa Vamos Jyvaskylélle. Yli 18-vuoti-
aille suunnatun kaupunkiolohuone Katutason
ja nuorten Vamos-valmennuksen ytimessa
ovat luottamus ja osallisuuden vahvistaminen.
Lue lis&aa>

Diakonissalaitos 2025

Diakonissalaitoksen toimialat

-raportointi

Kohokohdat 2025

Diakonissalaitos oli Suomen suurimman ihmis-
oikeustapahtuman Helsinki Priden viralli-
nen yhteistyokumppani ja mukana Pride-
tapahtumissa ympari maan. Lue lisaa>

Asunnottomien yo6na jarjestimme paattajil-
le tutustumiskierroksen eri palveluihimme ja
nostimme esiin Diakonissalaitoksen ja Rinne-
kotien ratkaisuehdotuksia asunnottomuuteen.
Lue lisaa>

Rinnekotien laheiskokemuskyselyn mukaan
laheiset kokevat arjen yksikdissad paaosin luo-
tettavaksi ja vuorovaikutuksen toimivaksi.
Turvallisuus sai keskiarvon 4,55 (asteikko 0-5),
yksilollisten tarpeiden huomioiminen arvon
4,33. Lue lisaa>

Kehitysvammaisten paihdetyén hankkeessa
kehitettiin kehitysvammaisille péaihteidenkayt-
téjille hoito- ja kuntoutusmalli, johon kuuluu
muun muassa selkokielinen opas. Rinnekotien
asiakkaat olivat vahvasti mukana tassé Diakonis-
salaitoksen vetamassé hankkeessa. Lue lisda>

Asiakaskokemuskyselyn tuloksista kay imi, ettad
Rinnekotien asiakkaat kokevat tulleensa kohdatuik-
si ja olonsa turvalliseksi. Suositteluindeksi NPS
nousi edellisvuoden 37:stéa 46:een. Lue lisaa>

Rinnekotien paihdepalvelujen kokemusasian-
tuntijat saivat kutsun Tasavallan presidentin
itsendisyyspaivan juhliin. Heista julkaistiin artik-
keleita eri medioissa, joissa korostettiin mm.
kokemusasiantuntijoiden roolia paihdehoidon
kehittamisessa. Lue lisaa>

Suomen Oppisopimusosaajat ry palkitsi Rinne-
kodeilla toimintakeskus Fannyssd ohjaajana
toimivan Sanna Nerolan vuoden ty6paikka-
ohjaajana. Han erottui taidoillaan kohdata ih-
miset arvostavasti ja kunnioittavasti. Lue lisaa>

Diakonissalaitos ja Rinnekodit ottivat yhdessa
kantaa sen puolesta, etta alfa-PVP on saata-
va pois kaduilta. Liséksi paihderiippuvaisten
henkildiden hoitopolku on sujuvoitettava niin,
ettd kadulta paéasee heti vieroitukseen ja vie-
roituksesta kuntoutukseen ja sen jalkeen saa
riittdvan tuen asumiseen. Lue lisda>

Diakonissalaitoksen Vamos-nuortenpalveluiden
ja Rinnekotien yhteistyéna nuorille on raken-
nettu matalan kynnyksen kesaty6-, tyokokei-
lu- ja keikkaty6polkuja. Tuloksena on syntynyt
arvokkaita onnistumisen kokemuksia nuorille
ja oikea-aikaista apua yksikdiden arkeen.
Lue lis&da>

Vastuullisuusohjelma ja

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Haavoittuvassa asemassa olevien &anta
pyritddn saamaan mukaan paatdksentekoon
Diakonissalaitoksen ja valtiovarainministerion
Avoimen hallinnon toimintaohjelman yhteis-
tyona. Samalla Diakonissalaitoksen kehitta-
ma osallistavan tulevaisuustyén malli linkite-
tdan osaksi valtionhallinnon kehittamistyota.
Lue lis&aa>

Johdon vastuullisuuskoulutus kaynnistettiin
syksylla 2025 kolmannen kerran, téllad kertaa
palveluyksikdn johtajille. Lisaksi alkuvuodes-
ta julkaistiin vastuullisuuden verkkokoulutus.
Lue lis&aa>

Henkilokunnan hyvinvointiin on satsattu
Diakonissalaitoksen konsernissa pitkajantei-
sesti ja konkreettisesti toimin Hyvinvointiky-
selyn tulokset olivat edelleen vahvalla hyvalla
tasolla 4,1/5. Lue lisaa>

Rinnekodit kédynnisti Tyévuorossa-podcastin,
jossa kasiteltiin useita vastuullisuusteemoja,
mm. tydeldaman monimuotoisuutta, arvosta-
vaa kohtaamista ja tulevaisuuden tydelamaa.

Lue lisaa>


https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/naapurustokysely-2025/
https://www.diakonissalaitos.fi/vamos/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodit-panostaa-henkiloston-hyvinvointiin/
https://www.diakonissalaitos.fi/uutinen/nakymattomat-ohjelman-tilannekuva-2025/
https://www.diakonissalaitos.fi/uutinen/aurora-palkinto-vamos-jyvaskylan-toiminnalle/
https://www.diakonissalaitos.fi/uutinen/diakonissalaitos-on-helsinki-priden-virallinen-kumppani-2025/
https://www.diakonissalaitos.fi/uutinen/kadulla-ei-kuntoudu-nailla-keinoilla-asunnottomuus-poistetaan/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/asiakkaiden-laheiset-arvostavat-arjen-turvallisuutta-kohtaamista-ja-avointa-yhteydenpitoa/
https://www.diakonissalaitos.fi/hankkeet/paihdetyomalli-kehitysvammaisille-henkiloille/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/asiakaskokemuskysely-osoittaa-turvallisuus-ja-kohtaaminen-korostuvat-asiakkaiden-kokemuksissa/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/kokemusasiantuntijoiden-matkassa-itsenaisyyspaivaa-juhlimassa/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/rinnekodeilla-vuoden-tyopaikkaohjaaja/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/ratkaisujen-aika-alfa-pvp-pois-kadulta-ja-hoitopolku-kuntoon/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/tyoelamasta-totta-nuorille/
https://www.diakonissalaitos.fi/uutinen/diakonissalaitos-ja-valtiovarainministerio-yhteistyohon-tulevaisuusvallan-laajentamiseksi/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/johdon-esimerkki-on-tarkea-vastuullisuusasioissa/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/tyoyhteison-hyvinvointia-rakennetaan-yhdessa/
https://www.rinnekodit.fi/ajankohtaista/uusi-podcast-rakentaa-kestavampaa-tyoelamaa/
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Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma ja -raportointi 2025

Vuonna 2025 vastuullisuusohjelmaa toteutettiin neljalla osa-alueella:

YHTEISKUNNALLISEN
LUOTTAMUKSEN
LISAAMINEN (G1)

YMPARISTOVASTUU
(E1)

HYVINVOIVA JA OSAAVA
HENKILOSTO (S1)

ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA
TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN
(54)



e Diakonissa- Diakonissalaitos 2025 Diakonissalaitoksen toimialat Vastuullisuusohjelma ja Vastuullisuusohjelman
laitos -raportointi avainmittarit

YK:n Restavan kehityksen tavoitteet

Olemme vastuullisuusohjelmassamme sitoutuneet
edistdamaan 11:ta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta:

TERVEYTTAJA Taata terveellinen eléama ja HMISARVOISTA Edistaa kaikkia koskevaa
HYVINVOINTIA 8 TYOTAJA

hyvinvointi kaiken ikaisille. TALOUSKASVUA kestavaa talouskasvua, taytta
1|

15 Wemuusen Suojella maaekosysteemeja,

S palauttaa niita ennalleen ja edistaa
ja tuottavaa tydllisyytta seka ":. niiden kestavaa kayttoa.
saallisia tydpaikkoja. —

Taata kaikille avoin, tasa- MY Véhentad eriarvoisuutta 16 Dok o Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja
arvoinen ja laadukas - maiden sisall ja niiden valilla. il taata kaikille paasy oikeuspalveluiden
koulutus seka elinikaiset =) z pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuulli-
oppimismahdollisuudet. v ——u sia instituutioita kaikilla tasoilla.

SUKUPUOLTEN Saavuttaa SUkUpUOlten valinen 12 VASTUULLISTA Varmistaa kulutus- ja
HSKARSO tasa-arvo seka vahvistaa - tyotantotapojen kestavyys.

naisten ja tyttdjen oikeuksia ja
; mahdollisuuksia. m

Mgl  kehityksen toimeenpanoa ja
@ globaalia kumppanuutta.
Varmistaa edullinen, luotettava, e Toimia kiireellisesti
13
kestavéa ja uudenaikainen iimastonmuutosta ja sen

R : . Vastuullisuusohjelman tavoitteita edistetaan
energia kaikille. vaikutuksia vastaan. N P
konsernin eri toimintoja ja toimialoja yhdistavissa

tyéryhmissa. Ohjelman edistymista seurataan
osana konsernin strategiaa. Tavoitteena on jal-
kauttaa vastuullisuustyo lapi organisaation.

17 YHTEISTYO JA Tukea vahvemmin kestavan
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Vastuullisuusraportointi

Tama vastuullisuusraportti tdydentaa tilinpaatosta ja
toimintakertomusta kuvaamalla Diakonissalaitoksen
vastuullisuustyota, tavoitteita ja tuloksia kdytannon
esimerkkien ja avainmittareiden kautta. Raportoin-
tijakso vastaa taloudellisen raportoinnin tilikautta
1.1.-31.12.2025, ja joissakin mittareissa esitetaan
vertailutieto vuodelta 2024.

Raportti kattaa Helsingin Diakonissalaitoksen saatid
sr:n yleishyodyllisen toiminnan seka 100-prosentti-
sesti omistetun Rinnekodit Oy:n toiminnan silta osin,
kuin tiedot ovat saatavilla. Tamé raportti ei sisalla
koulutustoimintaa (Suomen Diakoniaopisto Oy ja
Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy), eika niiden mit-
tareita tai vaikutuksia ole siséllytetty avainlukuihin,
ymparistdlaskentaan tai teemakohtaisiin kuvauksiin.

Diakonissalaitoksen toimialat

Diakonissalaitoksen vastuullisuusraportointia edis-
tettiin méaratietoisesti kohti CSRD-direktiivin mu-
kaista raportointivalmiutta vuoden 2025 aikana.
Hallitus hyvéksyi muun muassa konsernin vastuulli-
suustydn toimintaperiaatteet ja olennaisuusanalyy-
sin. Euroopan komission Omnibus-aloite johti kui-
tenkin direktiivin soveltamisalamuutoksiin tavalla,
joka jatti konsernin direktiivin soveltamisalan ulko-
puolelle. Vuoden 2025 loppupuolella kdynnistettiin
sirtyma kohti vapaaehtoista VSME-raportointi-
kehikkoa, johon suunnitellaan siirtymistéd vuoden
2026 aikana hyddyntden aiemmin tehtyd olennai-
suusanalyysia ja mittareita. Seuraamme samalla Eu-
roopan komission paivittyvia ohjeistuksia.

Vaikka Diakonissalaitos ei kuulu CSRD:n pakolliseen
soveltamisalaan, haluamme raportoida vastuulli-
suudestamme lapinakyvasti ja vertailukelpoisesti.
Raportti on jasennetty ESRS-logiikan mukaisesti ja
raportoimme saavutuksiamme tarkeimpien avain-
mittareiden kautta.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Tama vastuullisuusraportti painottuu vuonna 2025
paivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella
olennaisiksi tunnistettuihin teemoihin (G1, $1, $4 ja
E1) ja avainmittareihin. Seuraavat ESRS-standardit
(E2-E5 ja S2-S3) on arvioitu téssd vaiheessa
ei-olennaisiksi raportointikokonaisuuksiksi. Tama ei
tarkoita, etteikd aiheisiin liittyisi yksittaisia vaiku-
tuksia tai velvoitteita, vaan etta niiden vaikutus- ja/
tai taloudellinen olennaisuus jai kokonaisuutena ar-
vioiden pienemmaksi kuin valitut nelja paateemaa.
Vaikka edellda mainitut aiheet on arvioitu ei-olennai-
siksi raportointistandardeiksi, yksittaisia niihin liitty-
via tietoja raportoidaan soveltuvin osin.



Yhteiskunnallisen
luottamuksen
lisaaminen (G1)
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Diakonissalaitoksen toimialat

Yhteiskunnallisen luottamuksen lisaaminen (G1)

Hyva hallinto ja eettinen toiminta

Diakonissalaitos noudattaa toiminnassaan hyvan
hallinnon ja liiketoimintatavan periaatteita. Nou-
datamme saatidlain ja muun toimintaamme sovel-
tuvan lainsdddannon, saation saantdjen ja viran-
omaisohjeistuksen lisdksi saatididen ja rahastojen
neuvottelukunnan vuonna 2015 julkaisemaa oh-
jetta Saation hyva hallinto. Hallitus ja johtoryhma
hyvéksyvat vuosittain tarkistettavat, koko konsernia
koskevat yhteiset toimintaohjeet ja periaatteet.
Ne koskevat muun muassa hankintoja, sijoituksia
ja kiinteistoja, yritysyhteistyotd, rahoittaja- ja han-
keyhteisty6ta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka hen-
kilbstdasioita.

Olemme madritelleet yhteisen tapamme toimia
(Code of Conduct), jota jokaisen tydntekijamme
tulee noudattaa. Varmistamme, etté vastuullinen ja
eettinen toimintatapa toteutuu arjessa, ja se sisél-
tyy myds jokaisen uuden tydntekijan perehdytyk-
seen. Olennaisiin vastuullisuusaiheisiin, kuten tie-
tosuojaan ja tietoturvaan, liittyvat koulutukset ovat
pakollisia ja ne suoritetaan vuosittain. Vuoden 2025

aikana kartoitettiin myds organisaation yhteisia po-
litiikkkoja ja olemassa olevia ohjeistuksia ja paatettiin
paivitystarpeiden aikatauluista. Diakonissalaitoksen
tapamme toimia -periaatteet paatettiin paivittaa
vuoden 2026 osallistavan prosessin mukaisesti.

Epékohtien havaitsemiseksi meillda on tavanomais-
ten johtamis- ja valvontaprosessien lisaksi kaytds-
sé ilmoittajansuojelulain edellyttéméa vaarinkay-
tosepailyjen ilmoituskanava (ns. Whistle Blower
-kanava) seké sisdinen poikkeamailmoitusjarjes-
telma (HaiPro). Tyontekijoita kannustetaan iimoit-
tamaan havaitsemistaan poikkeamista matalalla
kynnyksella.

Vuonna 2025 aloitettiin uuden riskienhallintajar-
jestelmén kartoitus, ja jarjestelmé otetaan kayt-
té6n vuonna 2026. Osana riskienhallintaa olemme
tunnistaneet ja maaritelleet myds vastuullisuus-
teemoihin liittyvat riskit. Ennakoimme niité ja va-
raudumme niihin Diakonissalaitoksen yhtenaisen
riskienhallintamallin - mukaisesti. Vastuullisuusris-
kien arvioinnin ja seurannan seka saatidkonsernin
toiminnan vaatimustenmukaisuuden varmistami-

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

seksi jatkoimme ulkoisen compliance-tukipalve-
lun kayttdéa. Samalla paadtimme rekrytoida uuden
Compliance Officerin vahvistamaan sisaista osaa-
mista. Rekrytointi saatiin pdatdkseen vuoden 2026
alkupuolella.

Arvioimme toimintamme laatua séénndllisesti. Dia-
konissalaitoksen konserniin kuuluvilla sote-palve-
luilla on ollut SHQ@S-laaduntunnustus vuodesta
2002 alkaen. SHQS-standardi (Social and Health
Quality Standard) on sosiaali- ja terveydenhuollon
seké pelastustoimen laadunhallinnan ja johtamisen
tueksi kehitetty standardi. Vuonna 2024 Rinneko-
tien saama laaduntunnustus kattaa kaikki palvelut,
ja se on voimassa seuraavat kolme vuotta.

Q

Vastuulliset ja eettiset
toimintatavat kuuluvat
jokaisen uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan.


https://www.diakonissalaitos.fi/whistle-blower-ilmoituskanava/
https://www.diakonissalaitos.fi/whistle-blower-ilmoituskanava/
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Taloudellinen vastuu

Konsernin varsinaiseen toimintaan kuuluvat saation
yleishyddyllinen toiminta ja konsemin liiketoiminnat.
Kannattavuus ja vakavaraisuus mahdollistavat toimin-
nan kehittdmisen ja kasvun seka saation tarkoituksen
toteuttamisen rahoituksen ja jatkuvuuden. Saation
varallisuus koostuu kiinteistdistd, konserniyhtididen
osakkeista ja sijoitusarvopapereista. Varallisuutta
hoidetaan huolellisesti ja suunnitelmallisesti saation
hallituksen hyvéksymien periaatteiden mukaisesti.
Saati® noudattaa vastuullista taloudenpitoa myds
sille mydnnettyjen avustusten ja lahjoitusten osalta.

Konsernin tuotot kaytetadan taysimaaraisesti yhteis-
kunnallisen tehtavan toteuttamiseen, miké on linjassa

aiempien vuosien periaatteiden kanssa.

Varainhankinta ja hankerahoitus tukevat laaja-alaista
ihmisarvotyota.

Konsernin talouden avainlukuja 2025 (2024)

Diakonissalaitoksen toimialat

Vastuullinen sijoitustoiminta

Sijoitusomaisuuden tuottoa kaytetdan saation var-
sinaisen toiminnan rahoittamiseen. Varat sijoitetaan
suunnitelmallisesti, ja sijoittamista ohjaa saation hal-
lituksen vuosittain hyvaksyma sijoituspolitiikka. Ulkoi-
silta varainhoitajilta edellytetaan, etta he ovat allekir-
joittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(PRI). Varat sijoitetaan ensisijaisesti instrumentteihin,
jotka tayttavat vastuullisuuskriteerit. Sijoitustoimin-
nassa huomioidaan ESG-nakékohdat (ympaéristd, so-
siaalinen vastuu ja hyva hallintotapa), ja vastuullisuut-
ta seurataan osana sijoitussalkun seurantaa.

Kiinteistdsijoituksissa vastuullisuus huomioidaan huo-
lehtimalla kiinteistdkannan kunnosta ja kehittdmalla
sitd suunnitelmallisesti ymparistévastuulliseen suun-
taan. Kiinteistdjen osalta keskeisia painopisteita ovat
energiatehokkuus, kestéva kehitys ja ekologisuus.

Energiatehokkuudella tarkoitetaan kiinteistdjen ener-
giankulutuksen vahentamista ja energiatehokkaiden

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

ratkaisujen kayttéonottoa. Kestavalld kehityksella vii-
tataan kiinteistojen pitkajanteiseen ja koko elinkaaren
huomioivaan kehittdmiseen. Ekologisuus puolestaan
tarkoittaa ymparistovaikutusten vahentamista esi-
merkiksi resurssitehokkuuden, materiaalivalintojen
ja jatehuollon kautta.

Vastuullisuutta tarkastellaan koko kiinteistéjen elin-
kaaren ajalta. Huomiota kiinnitetddn muun muassa
aliurakoitsijoiden lakisaateisten velvoitteiden taytty-
miseen seka tyoturvallisuuden toteutumiseen.

Kiinteistoihin liittyvat ymparistotavoitteet ovat kes-
keinen osa Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjel-
maa.

Varainhankinta ja rahastot

Helsingin Diakonissalaitoksen saatiolld on rahankeréa-
yslupa. Vuonna 2025 yritykset, yhteisot ja yksityiset
henkilot tukivat tydtamme 362 069 eurolla, josta 85
prosenttia ohjautui Diakonissalaitoksen yleishyodyl-

*Kiinteistd- ja metsdomaisuuden markkina-arvon uudelleenarvioinnin projekti

alkoi vuonna 2026. Edelliset luvut ovat vuodelta 2020.

Tilikauden Investoinnit
yliaama

22,7 M€ (18,8 M¢€)

Konsernin
omavaraisuus
82% (81%)
19

Metsdomaisuuden
markkina-arvo

3 M€*

Varsinaisen
toiminnan tulos

Varsinaisen
toiminnan tuotot

Sijoitusarvopapereiden ENIEElInEIEVVe/=l}
markkina-arvo markkina-arvo

264 M€ (239 M¥€) 150 M€*

288 M€ (283 M¢€) 3,8 M¢< (3,6 M€) 3.4 M£ (6.8 M€)




Lisaksi noin 100 OO0
Rohtaamista Ransainvalisessa
toiminnassa (140 940).
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liseen toimintaan. Vuonna 2025 jarjestettiin kaksi
varainhankinnan kampanjaa, ja suurimmat rahan-
kerdyskohteet olivat tydmme Ukrainan véhemmis-
téryhmien kanssa, ja kotimaassa nuorten péintei-
denkaytdn ehkaisy Katutason ja Vamos-toiminnan
kautta.

Diakonissalaitoksella on useita rahastoja, joiden va-
roja kaytetdan saation toiminnassa olevien ihmis-
ten hyvaksi. Vuonna 2025 varoja kaytettiin yhteen-
sd 678 000 euroa. Rahastojen avulla tuettiin mm.
Vamos-palveluissa mukana olevia nuoria ja psyko-
traumatologian keskuksen toimintaa, seka tehtiin
uraauurtavaa kanssatutkimusta neurokirjon aikuis-
ten arjesta. Lisaksi Diakonissalaitos mydnsi Suomen
Aivosaatiolle 45 000 euroa jaettavaksi apurahoina
kehittdmis- ja tutkimustydhon.

Toiminnan avainlukuja 2025 (2024)

Nuorta intensiivisessa
Vamos-valmennuksessa

2 390 (2 089)

Kohtaamiset

134 000

Diakonissalaitoksen toimialat

Sidosryhmayhteistyo

Diakonissalaitoksen onnistuminen perustuu tiivii-
seen sidosryhmayhteistydhdn ja avoimeen vuo-
ropuheluun. Keskeisida —sidosryhmidmme  ovat
asiakkaat, yhteistydkumppanit, rahoittajat, viran-
omaiset, paattajat, palvelutoimittajat, media seka
muut yhteiskunnalliset toimijat. Sidosryhmayhteis-
tyd auttaa meité tunnistamaan muutostarpeita, ke-
hittdmaan toimintaamme ja vahvistamaan yhteis-
kunnallista vaikuttavuuttamme.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Diakonissalaitoksen vaikuttamistydtd yhteiskun-
nallisena muutoksentekijana vahvistettiin edelleen
vuonna 2025. Kevaéllad vaikuttamistydssa painot-
tui alueellisuus huhtikuussa kédytyjen kunta- ja
aluevaalien my6ta. Valtakunnallisesti  poliittisiin
paatoksiin vaikutettiin tapaamalla paattajia seka

Saation varoja Raytetty
yleishyddylliseen toimintaan

maara

8.5 M¢€ (6,9 M€) 9,3 M€ (9,5 M¢€)

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Ulkopuolisen rahoituksen

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

heidan taustahenkilditdan, laatimalla lausuntoja ja
ottamalla kantaa Diakonissalaitoksen tavoitteiden
kannalta relevantteihin teemoihin. Lausuntoja ja
kannanottoja tehtiin yhteensa noin 35. Vuosi piti
sisallaagn yli 200 kohtaamista paattajien kanssa.
Keskeisimpia vaikuttamisen teemoja olivat maa-
hanmuutto, asunnottomuus, péihteet sekd nuor-
ten hyvinvointi, tyollisyys ja toimeentulo.

limidasema-toiminta

lImidasema-toiminta laajensi  tulevaisuusvaltaa
asiakkaiden, henkilostdon ja ulkoisten kumppanei-
den parissa, ja Sitra myénsi rahoituksen ilmidase-
mamenetelmén valtakunnalliseen skaalaamiseen.
Vuonna 2025 tyépajoihin osallistui 216 henkilda eri
palveluistamme.

Q

Lausuntoa ja
kRannanottoa

Vuosi piti sisallaan
yli 200 kohtaamista
paattajien kanssa.

35 (40)
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Tietosuoja ja tietoturva

Vuonna 2025 tietosuoja ja tietoturva olivat keskei-
nen osa Diakonissalaitoksen vastuullista toimintaa.
Tyota ohjasivat ajantasaiset politiikat, selked hal-
lintomalli seké suunnitelmallinen seuranta. Vuoden
aikana tietosuojapolitiikka paivitettiin, tietosuo-
jatyota rytmitettiin vuosikellolla ja omavalvontaa
vahvistettiin muun muassa sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikoéiden tietosuojakavelyiden seuran-
nalla. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien omaval-
vonnassa havaittiin poikkeamia, jotka selvitettiin
perusteellisesti.

Tietosuojan kéytdnnon toteutuksessa saavutettiin
myonteistéd kehitystd. Pakollisten tietosuojaka-
velyiden kattavuus sosiaali ja terveydenhuollon
yksikoissa parani merkittévasti edellisvuodesta, ja
tiedon elinkaaren hallintaa kehitettiin jarjestamalla
ja havittamalla vanhoja henkildtietoaineistoja. Tie-
toturvavalmiutta vahvistettiin ottamalla kéyttéon
ymparivuorokautinen tietoturvakeskus, joka pa-
ransi tietoturvauhkien ja -poikkeamien havaitta-
vuutta sekd hallintaa.

Diakonissalaitoksen toimialat

Vuoden aikana kertynyt seuranta- ja poikkeama-
tieto tarjosi arvokasta pohjaa toiminnan kehit-
tdmiselle. Henkildstén osaamista vahvistettiin
koulutuksilla, ja havaittujen riskien perusteella tun-
nistettiin keinoja parantaa ohjeistusta, koulutusten
seurantaa ja valvontakédytantéja. Jatkuva kehit-
tdminen, riittéva resursointi ja ennakoiva riskien-
hallinta ovat keskeisid edellytyksié tietosuojan ja
tietoturvan vahvistamiselle my&s tulevina vuosina.

<> Tietosuoja on keskeinen
osa vastuullista

toimintaa.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit
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Maine suuren yleison keskuudessa vahvistui
Luottamus&Maine-tutkimuksen mukaan Diakonissalaitoksen kokonais-
maine vahvistui vuoteen 2024 verrattuna ja nousi tasolle 3,64 (3,56 vuonna
2024). Kuten edellisvuonna, parhaat arviot saatiin vastuullisuudesta (3,84)
ja matalimmat innovaatiot-osa-alueesta (3,26).

Myds Rinnekotien kokonaismaine vahvistui ja kokonaisarvosana oli 3,25.
Vertailun vuoksi tutkimuksessa mukana olleiden sote-alan toimijoiden
keskimaarainen kokonaisarvosana oli 3,23. Suuren yleisén tutkimuksessa
tarkasteltiin yhteensd 43 organisaation mainetta suomalaisten keskuu-
dessa.

Diakonissalaitoksen jo vahva maine vahvistui erityisesti vaikuttajien ja
paattajien keskuudessa. Léhes kaikki maineen osa-alueet arvioitiin
erinomaiselle tasolle.

Henkilostolla on keskeinen rooli hyvdn maineen rakentamisessa. llah-
duttavasti kokonaisarvosanamme nousi tasolle 4,0. Henkildstdmme antoi
korkeimmat arvosanat tydn merkityksellisyytté ja tyotehtavien mielenkiin-
toisuutta koskeviin vaittamiin. Edelliseen tutkimusajankohtaan verrattuna
myonteista kehitysta tapahtui muun muassa johtamisessa seka tydnteki-
joiden hyvassa ja tasapuolisessa kohtelussa.

Kokonaismaine
nousi tasolle 3,64.

Diakonissalaitoksen toimialat

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit
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Vuoden aikana rakensimme yhteisolli-
syytta ja osallisuutta kohtaamisten,
tapahtumien ja yhteis6toiminnan
kautta.




Hyvinvoiva ja osaava
henkil6sto (S1)
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Diakonissalaitoksen toimialat

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto (S1)

Vuonna 2025 henkildston tyytyvaisyys sailyi erin-
omaisena ja tyontekijdiden vaihtuvuus laski edel-
leen edellisvuodesta. Vuoden aikana keskityttiin
strategian mukaisesti turvallisuuteen, arvostavan
organisaatiokulttuurin vahvistamiseen seka tdsméa-
tyokykyisten tyollistymisen edistdmiseen kehitta-
malléd uusia toimintamalleja. Turvallisuuden kehit-
tamisen tavoitteiden mukaisesti vakavien uhka- ja
vékivaltatilanteiden aiheuttamat ty&tapaturmat
vahenivat, turvallisuusosaaminen vahvistui ja kon-
sernin turvallisuusjohtamisen kaytantdja yhtenais-
tettiin. DEI-tyéryhméan tyd jatkui konsernitasoisen
yhteistyoverkoston rakentamisen myéta, ja vuoden
aikana valmistui monimuotoisuuteen, yhdenvertai-
suuteen ja osallisuuteen liittyvid koulutuksia seka
tyontekijoille etté esihenkildille.

Tyontekijaa HenRiléston
hyvinvointi-indeRsi
3 488 (3 400) 4.1 (4.1)

Esihenkil- ja asiantuntijatehtavissé vakiinnutettiin
anonyymi rekrytointi ja tyontekijoille jarjestettiin
urasparrausta. Konsernille mydnnettiin Mieli ry:n
Hyvan mielen tydpaikka® -tunnustus kolmannen
kerran perakkain. Henkildston vahva sitoutuminen
ja hyvé tyotyytyvaisyys luovat perustan konsernin
kasvulle ja palveluiden laadun yllapitamiselle myds
tulevaisuudessa.

Hyvan mielen tyopaikka®

C) -tunnustus myonnettiin
konsernille kolmannen
kerran perakkain.

Kokemus tyon Nettosuositteluindeksi
turvallisuudesta NPS

41 (37)

3.9 (3,9)

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Koulutuspaivaa
per tyontekija

2,3 (2,2)

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Yhdenvertaisuuden
Rokemus

3,6 (3.7)

25



a Diakonissa- Diakonissalaitos 2025 Diakonissalaitoksen toimialat Vastuullisuusohjelma ja Vastuullisuusohjelman
laitos -raportointi avainmittarit

Tasmatyokykyiset tyontekijat

Diakonissalaitos on tydpaikka myds tasmatyokykyisille tydntekijoille ja koke-
musosaajille. Vahvistimme toimintamme piirissd olevien asiakkaiden osalli-
suutta ja toimijuutta tarjoamalla mahdollisuuksia erilaisiin tasmatyotehtaviin
palkkioperustaisena tyona. Tehtavissa asiakkaamme paéasivat hyddyntdmaan
eri tavoin kokemusosaamistaan, osallistumaan kehittdmistydhon ja vaikutta-
maan yhteiskunnallisesti osana vaikuttamistoimintaamme.

Vuoden alusta kadynnistetyssa tdsmatyokykyisten tyollistymisen strategiohjel-
massa edistettiin tdsmatydkykyisten tyollistymisté eri tavoin; Diakonissalai-
toksella tydskenteli vuoden aikana yli 20 henkil6a kuukausipalkkaisesti ja 212
henkil6a hyddynsi kokemusosaamistaan tasmatyotehtavissa palkkioperustai-
sesti. Tasméatyotehtavat tarjosivat erityisesti nuorille ensimmaisia tyéelama-
kokemuksia lisdten osallisuuden ja toimijuuden kokemusta.

Tasmatyo avasi vaylia
tyéelamaan.

Toiminnan avainlukuja 2025 (2024)

Henkiloston hyvinvointikyselyn TyonteRijoiden nettosuositteluindeksi llmidasematoiminnan
RoRonaiskeskiarvo henkiloston hyvinvoinnista (eNPS) asiakasta

41/5 (4,.1/5) 41 (37) 216 (254)
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Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden lisdaminen (S4)

Tavoitteenamme on tukea asiakkaidemme ja toi-
minnassa mukana olevien henkildiden aktiivi-
suutta ja toimijuutta. Vahvistamme néain heidén
itsemaaraamisoikeuttaan ja vaikuttamismahdolli-
suuksiaan omaan eldmaan, yhteisdon ja yhteis-
kuntaan. Jarjestdmme asiakkaillemme tilaisuuksia,
joissa vahvistetaan luottamusta ja yhdessa elami-
sen taitoja. Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuu-
den lisddminen toteutuu vain silloin, kun heidan
itsemaaraamisoikeuttaan aidosti kunnioitetaan ja
vahvistetaan.

Vuoden 2025 asiakaskokemuskyselyn tuloksista sel-
vida, ettd asiakkaamme kokevat tulleensa kohdatuk-
si ja olonsa turvalliseksi. Rinnekotien suosittelu-
indeksi NPS nousi viime vuodesta ollen nyt 46.

Toiminnan avainlukuja 2025 (2024)

Rinnekodit (NPS)*

46 (37)

*asiakaskokemuksen nettosuositteluindeksi

Laheiset kRokevat asiakkaalla olevan
turvallista yRsikossa

Asiakkaiden antama palaute kertoo, missa olemme
onnistuneet, mutta ennen kaikkea myds sen, mita
tehda paremmin.

Haluamme varmistaa, ettd asiakkaiden &ani tulee
kuulluksi paatoksenteossa ja siksi Rinnekodit uudisti
asiakaskokemuksen kysymisen tapaa vuoden
2025 alussa pulssimaiseksi. Nyt asiakkaat voi-
vat vastata kuukausittain muutamaan vaihtuvaan
kysymykseen sen sijaan, etta vastaisivat laajempaan
kyselyyn kerran vuodessa. Asiakkaiden osallisuus ja
toimijuus saa keskityytyvaisyysarvion 79,5 prosent-
tia. Kyselyn mukaan asiakkaat kokevat, ettd heidat
kohdataan hyvin palveluissamme (keskityytyvaisyys
84,5 %) ja 85 prosenttia kokee olonsa meillé turval-
liseksi. Noin 81 prosenttia kokee, ettd Rinnekotien

45575

Rinnekotien asiakkaista on tyytyvaisia
kohtaamisten laatuun yksikoissa

845 %

asiakaslupaus toteutuu erittéin tai melko hyvin: Sina
olet arvokas. Kuuntelemme, tuemme ja rakennam-
me yhdessa sinun nakdistasi elamaa. Sinun polkusi,
meidan yhteinen matkamme.

Q

85 % asiakkaista kokee
olonsa meilla turvalliseksi.

toimeksiannolla

212 (218)

Kokemusosaajia palkkioperustaisella
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Itsemaaraamisoikeustyo

Itsemaaraamisoikeuden (IMO) tyéryhmé koordinoi
itseméaaraamisoikeusty6td Rinnekodeilla. Tydryh-
man tehtadvéna on varmistaa, ettd itsemaarédamis-
oikeus toteutuu yhdenmukaisesti, eettisesti ja
lainséddanndn mukaisesti kaikissa palveluissa. Tyd-
ryhméssad on edustus jokaisesta palvelusta, jota
Rinnekodit tuottaa. Vuonna 2025 on pidetty suun-
nitelmallisesti koulutuksia, perehdytyksia, paivi-
tetty ohjemateriaalia ja muokattu sita saavutetta-
vamaksi, seka jarjestetty asiakkaidemme laheisille
oma IMO-tilaisuus.

Diakonissalaitoksen toimialat

Vuonna 2025 kaynnistimme myos tydskentelyn sen
edistdmiseksi, etté asiakkaillamme on mahdollisuus
osallistua vahvemmin toimintaamme ja selvitimme
erilaisia osallistumisen keinoja. Tarkoituksena on,
ettd asiakkaan aani kuuluu entistd paremmin esi-
merkiksi henkildstolle suunnitelluissa koulutuksis-
sa. Rinnekodit tydsti oman IMO-kaésikirjan 2025
vuoden aikana.

[tsemaaraamisoikeus
vahvistuu arjen

kohtaamisissa.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit
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Diakonissalaitoksen ihmisoikeussitoumus

Konsernissa aloitettiin vuonna 2025 YK:n yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin
perustuva ihmisoikeuksien huolellisuusvelvoitepro-
sessi (Human Rights Due Diligence, HRDD). Diako-
nissalaitos on jo aiemmin sitoutunut naihin ohjaaviin
periaatteisiin ja haluaa prosessin myoté vahentaa
toimintansa negatiivisia inmisoikeusvaikutuksia seka
sitoutua kehittdméaén toimintaansa haitallisten ih-
misoikeusvaikutusten minimoimiseksi asianmukaista
huolellisuutta noudattaen.

Prosessin  mukaisesti tunnistettuja ihmisoikeus-
vaikutuksia ja -riskejé pysaytetdan, ehkaistdan ja
lievennetéén, tehtyja toimia seurataan ja niista
tiedotetaan seka tehdaan tarvittaessa kielteisia vai-
kutuksia korjaavia toimenpiteitd. Jos keskeiset toi-
mintomme aiheuttavat tosiasiallisia kielteisia ihmis-
oikeusvaikutuksia, sitoudumme tekemaan korjaavia
toimenpiteita yhdesséa toimittajiemme kanssa.

Joulukuussa 2025 konsernin johtoryhma hyvaksyi
Diakonissalaitoksen ihmisoikeussitoumuksen, jossa
madritellddn tarkemmin ihmisoikeuksiin liittyvat
kansainvéliset sitoumuksemme sekd vastuumme
tyonantajana, palveluntarjoajana ja tilaajana.

Sitoumuksen mukaisesti aloitimme vuoden 2025
aikana kolmen vuoden vélein toistettavan ihmisoi-
keusvaikutusten arvioinnin (HRIA), jossa arvioidaan
organisaation olennaisimmat ihmisoikeusriskit. Kar-
toituksen mukaan Diakonissalaitoksen keskeisimmat
ihmisoikeusriskit tulevat esiin siivous- ja raken-
nuspalveluiden alihankinnassa, vuokratydvoiman
kaytossa, ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnissa,
asumispalveluissa (itseméaaradmisoikeuden toteu-
tuminen) ja digitaalisissa jarjestelmissa (tietosuoja).
Toistaiseksi arvioinnissa ei ole tullut esiin vakavia
kielteisia inmisoikeusvaikutuksia.

Q

Ihmisoikeudet ohjaavat
toimintaamme.



https://www.diakonissalaitos.fi/meista/organisaatio/ihmisoikeussitoumus/

Diakonissa- Diakonissalaitos 2025 Diakonissalaitoksen toimialat Vastuullisuusohjelma ja Vastuullisuusohjelman
laitos -raportointi avainmittarit

- g
oy

Rakennamme yhdessa
osallisuutta, turvallisuutta ja
ihmisarvoista arkea.



Ymparistovastuu (E1)



e Diakonissa- Diakonissalaitos 2025 Diakonissalaitoksen toimialat Vastuullisuusohjelma ja Vastuullisuusohjelman
laitos -raportointi avainmittarit

Ymparistévastuu (E1)

Kannamme vastuuta ymparistostd ja ilmastosta. Huomioimme ymparis-
tonakdkohdat kaikessa toiminnassamme ja tavoitteenamme on Diakonis-
salaitoksen hiilijalanjaljen pienentédminen. Vastuullisuusohjelmamme ym-
paristotavoitteet liittyvat kiinteistdjen energiatehokkaaseen yllapitoon,
ymparistonakékohdat huomioiviin hankintoihin, metsdomaisuuden kesta-
vaan hoitoon, ruokahavikin véhentdmiseen seké kiertotalousajattelun mu-
kaiseen materiaalien hyddyntamiseen.

Néin edistimme ymparistovastuuta vuonna 2025:

Ymparistdohjelma

Kasvihuonepaastdjen vahentaminen

Sahkon- ja [lammodnkulutuksen pienentaminen
Vastuullisen kokoustarjoilun suositukset
Kierratysasteen parantaminen

Koulutus

Toiminnan avainlukuja 2025 (2024):

il

Kasvihuonepaastot (t CO2e) Sahkon kulutus (MWh) Lammon Rulutus (MWh) Jatteiden Rierratysaste (%)

16 752 (22835) 8 979 (9 285) 15 O51 (16 526) 42,6 (40)
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Tarkeimmat toimenpiteet vuonna 2025

Ymparistoohjelma

Diakonissalaitoksen ensimmainen ympaéristéohjelma valmistui vuonna
2025 ja Diakonissalaitoksen Helsingin Alppikorttelin hallintorakennuksella
on myénnetty WWF:n Green Office -sertifikaatti.

WWF:n hallinnoiman Green Office -ohjelman tavoite on tydyhteisdn
ekologisen jalanjaljen pienentaminen ja kestavien toimintatapojen edis-
tdminen. WWF kannustaa Green Officessa mukana olevia organisaatioita
toimimaan ympéristovastuullisesti ja ottamaan edelldkavijanad kayttdon
ekotehokkaita ratkaisuja.

Sertifikaatilla organisaatio voi osoittaa ottavansa ymparistdasiat huo-
mioon toimitiloissa, paatdksenteossa ja muussa toiminnassa. Samalla
tyopaikka sitoutuu vuosittaiseen raportointiin ja tarkastuksiin.

-raportointi avainmittarit

Green Office -sertifikaatin myontamisen edellytyksena on,
etta organisaatio tayttaa Green Office -kriteerit, jotka ovat:

Johtaminen

Energia ja vesi

Hankinnat

Kierratys, lajittelu ja siivous
Liikkuminen ja matkustaminen
Ruoka

Viestinta ja sitouttaminen

Ymparistoohjelmamme on jaettu naihin eri teemoihin, jonka
alla on maaritelty selkeita tavoitteita, joita vastaan raportoi-
daan saannollisesti. Samoin painotamme hankinnoissa jat-
kossa yhteistydkumppaneita, jotka pystyvat raportoimaan
tarjoamiensa palvelujen hiilijalanjéljen.

WWF
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Kasvihuonepéaastdjen vahentaminen
Kasvihuonepéastdjen véhentamiseksi teimme
monta konkreettista tekoa. Kiinteistéjen paastdjen
véhentamiseksi vuonna 2024 aloitettu energiatie-
kartan laatiminen saatiin valmiiksi vuonna 2025 ja
siind maariteltyja toimenpiteita alettiin toteuttaa.

Esimerkkeja tehdyista toimenpiteista:

- Helsingissa Vihdintielld ja Sylvesterintielld sijait-
sevien yksikoiden ikkunoiden uusiminen.

- Sylvesterintien, Suntionpolun ja Sotarovastintien
maaldmpohankkeet (projektit valmistuvat vuon-
na 2026).

Diakonissalaitoksen toimialat

Diakonissalaitoksen vuoden 2025 kokonaishiili-
jalanjalki oli 16 7562 t CO2e (2024: 22 835 t CO2e),
josta suurimman osan muodostivat Scope 3 eli
muut epasuorat paastot, jotka kattoivat 86 pro-
senttia hiilijalanjaljesta. Suurin yksittainen paastoera
oli Scope 3:een kuuluva ostetut tavarat ja palvelut,
jotka muodostivat 76 prosenttia paastoista. Suu-
rimmat paastdjen aiheuttajat ovat elintarvikkeet
ja ruokapalvelut 3 796 t CO2e seka kiinteistdhuol-
topalvelut 2 659 t CO2e. Vuonna 2025 ostettuun
sahkdo6n hankittiin alkuperatakuutodistus siita, etta
sahko on 100 % uusiutuvaa.

Palveluiden hankinnassa kdytdmme hankintatoimen
kilpailuttamia ympéristévastuullisia kumppaneita.
Tavoitteenamme on huomioida hankinnoissa jat-
kossa systemaattisemmin myds ymparistonakokul-
mat. Samoin painotamme hankinnoissa jatkossa yh-
teistydkumppaneita, jotka pystyvat raportoimaan
tarjoamiensa palvelujen hiilijalanjéljen.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Diakonissalaitoksen
kokonaishiilijalanjalki
vuonna 2025 oli 16 752 t
hiilidioksidiekvivalenttia.

Q
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Sahkon- ja lammonkulutuksen pienentaminen
Diakonissalaitoksen omistuksessa on rakennuksia
yhteensa noin 152.000 brm?2. Rakennusten ener-
giatehokkuuden lisdamiselld ja lammitysjarjestelmi-
en uudistamisella on suuret ymparistévaikutukset.
Alppikadulla Helsingissa sijaitsevien rakennusten
rakennusautomaatio uusittiin vuonna 2025.

Vastuullisen kokoustarjoilun suositukset
Konsernin johtoryhma hyvaksyi kesakuussa 2025
vastuullisen kokoustarjoilun suositukset. Suosi-
tukset noudattelevat Green Office -jarjestelmén
suosituksia, ja kannustavat lisédmaan kasviperaista
ruokaa tyopaikan tarjoiluissa, tilaisuuksissa ja kah-
vihuoneessa seka suosimaan vastuullisia toimijoita
ja valttamaan havikkia. Kasvisruoalla on ldhes poik-
keuksetta pienemmat ympéristévaikutukset kuin
lihalla ja maitotuotteilla.

Diakonissalaitoksen toimialat

Kierratysasteen parantaminen

Kierratysaste nousi hieman edellisvuoden tasosta ja
oli 42,6 prosenttia. Tavoitetta on edistetty monilla
alueilla etenkin seurantaa parantamalla. Kiinteistdjen
rakentamisessa keskeisessa roolissa ovat tyémaiden
kierratyksen valvonta, kiinteistdjen peruskorjaus ja
kierratysasteen kasvattaminen. Seuraamme ura-
koitsijan kierratyssuunnitelman toteutumista ja tyo-
maajatteen raportointia. Myos kiinteistdjen kierra-
tysastetta seurataan séénndllisesti.

Koulutus

Jarjestimme koko henkildstolle tarkoitetun Uudista-
van toiminnan webinaarin. Liséksi koulutimme joh-
toryhmié uudistavaan ajatteluun, julkaisimme koko
henkildstolle tarkoitetun vastuullisuuden-verkko-
koulutuksen E-rin-alustalla ja kdynnistimme palve-
luyksikdn johtajille suunnatun vastuullisuuskoulu-
tuksen.

Vastuullisuusohjelma ja
-raportointi

Vastuullisuusohjelman
avainmittarit
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Vastuullisuusohjelman avainmittarit Tavoite 2025 Toteuma 2025 (2024)  Soro, Standards: standardin aihe $DG

Standardin/ yhteisdkohtainen osa-aihe
YHTEISKUNNALLISEN LUOTTAMUKSEN VAHVISTAMINEN

134 000 + noin 100 000 kansain- ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen

Yleishyddyllisen toiminnan kohtaamisten lukumaéré (lkm/vuosi) 120 000 vélisessa toiminnassa (140 940)  S&ation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen
Vamos-toiminnassa tavoitettujen nuorten lukumaara 2100 2390 (2089) E?SS...Gt LI.Ike’(?Im”.man har19|ttam|nen .
Saation yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen
9.1 M€ (omarahoitus), Omarahoitus 8,5 M€ (6,9 M€), - - - } 10
e L . . . I . . X ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen
Yleishyodylliseen toimintaan kaytettyjen varojen maara (M€). 9.1 M€ (ulkopuolinen ra- Ulkopuolinen rahoitus 9,3 M€ Sation vieishvadvliisen tarkoituksen toteuttaminen 16
hoitus) (9,5 M€), muu 2,6 M€ yielshyocy 17
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen suorittaneiden 100 % 74 % (65 %) ESRS G1: Liiketoiminnan harjoittaminen Saation
tyontekijoiden osuus (%) ° ? ° yleishyddyllisen tarkoituksen toteuttaminen
Hankintaperiaatteet hyvéksyneiden sopimustoimittajien osuus % 95 % 73 % (64 %) ESRS GI: Lilketoiminnan harjoittaminen Saation

yleishyodyllisen tarkoituksen toteuttaminen
HYVINVOIVA JA OSAAVA HENKILOSTO

Henkildstén hyvinvointikyselyn kokonaiskeskiarvo 41/5 41/5 (4.1/5) ESRS S$1: Oma tyévoima
henkildstén hyvinvoinnista. ’ ! ’ Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille

ESRS S1: Oma tyévoima

Henkildstén hyvinvointikyselyn keskiarvo 3.7/5 3.6/5 (3.7/5)

yhdenvertaisuuden kokemuksesta Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet kaikille
Tasmatyokykyisten tydsuhteiden maara Diakonissalaitoksella Ei asetettu 8 (5) ESRS S1: Oma tyévoima
(Ilkm/vuosi) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtéalaiset mahdollisuudet kaikille 3
Vakavien vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitusten mééréa suhteessa ESRS S1: Oma tvévoima 4
henkiloston kokonaisméaaraan (Ilkm/henkildston kokonaisméaara/ 0 kpl 4/3600 kpl (9/3400) T éolot- y 5
vuosi). y

. . . ) ESRS S1: Oma tyévoima
Tydntekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS). 57 41(87) Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
Koulutuspaivien maaran keskiarvo / tyontekija 18h/hl5 10h/hl6 (13) ESRS S1: Oma tyovoima

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
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0 o 0 s s . ESRS-Standardi: standardin aihe
Vastuulllsuusoh]elman avainmittarit Tavoite 2025 Toteuma 2025 (2024) Standardin/ yhteisdkohtainen osa-aihe SbG

ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN
Diakonia Ja.505|a'allnen 'vastuu -toimialan kéyttajaasiakaskokemus NPS 70 NPS 68 (70) ESBS S4: Kulu"t.tajat ja loppukayttajat
(nettosuositteluindeksi, NPS) Asiakastyytyvaisyys 4
Liiketoiminnan kéyttaja-asiakaskokemus (nettosuositteluindeksi, NPS 40 NPS 46 (37) ESRS S4: Kulu“t'tajat ja loppukayttajat 5
NPS) Asiakastyytyvaisyys 8
Kokemusasiantuntijoiden tekemien tyétuntien mééara (Ikm/vuosi). 240 henkiloa 212 henkiloa (218) ESRS S4: Kuluttajat ja loppukayttéjat 10
/ kéytetyt eurot ja henkilomaara 83 387€ 65 298€ (75 806€) Osallisuus ja toimijuus
YMPARISTOVASTUU

16 752 (22 835) /
Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonepé&astot suhteessa likevaihtoon (t o B ESRS ET: lImastonmuutos 12

22 800 Suhteessa liikevaihtoon e
CO2-ekv) lImastonmuutoksen hillinta 13
54 (75) 15



Vastuullisuus on yksi
arvoistamme ja ohjaa tyo-
tamme koko konsernissa.
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